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SAOPSTENJE ZAJAVNOST

Kragujevac, 19. novembar 2019.

Otvorena najsevremenija ekspozitura UniCredit Banke na novoj lokaciji u Kragujevcu

Iduci u korak sa svetskim trendovima UniCredit Banka je otvorila vrata svoje najsavremenije ekspoziture
u Kragujevcu koja se nalazi na adresi Kralja Petra | broj 23. Jedan od razloga preseljenja kragujevacke
ekspoziture je i moguénost da da bude uredena u skladu sa najsavremenijim svetskim standardima.
Naime, njen dizajn i funkcionalnost uskladeni sa onim vrednostima koju su za klijente jedne banke
najvaznije. Pored najmodernijeg dizajna i usluzni model u ekspozituri je u potpunosti prilagoden
klijentima i ima za cilj da maksimalno pospeSi njihovo zadovoljstvo i skrati vreme od njihovog ulaska do

izlaska iz ekspoziture.

Ono §to ovu ekspozituru €ini posebnom svakako je servisni model koji omogucava klijentima da sve
bankarske operacije, bilo da se radi, recimo, o domacim ili medunarodnim pla¢anjima, podnoSenju
zahteva za gotovinski ili stambeni kredit, ponovnom izdavanju kreditne kartice, ili nekoj drugoj
bankarskoj transakciji, obave kod jednog zaposlenog, bez prelaska sa jednog Saltera na drugi. Klijenti
u ovoj ekspozituri imaju direktan kontakt sa svojim savetnicima, $to znaci da su eliminisane sve fizicke
prepreke, kao Sto su stakla na Salterima ili Zute linije koje ozna€avaju granicu do koje klijent moze da

pride.

Ova ekspozitura ima i takozvanu samousluznu Zonu 24 u okviru koje se nalaze i multifunkcionalni
bankomati, koji klijentima omogucéavaju da osnovne bankarske transakcije, placanje, uplate i isplate
obave brzo i bez ¢ekanja u redu i to potpuno besplatno. Pored toga, pravna lica i preduzetnici mogu da
predaju svoje pazare kad god to njima odgovara, u bilo koje doba dana i noci, na bankomati na kojima

je moguca uplata novca.

UniCredit Banka je kao dobar domacin, kao znak dobrodoslice u novu ekspozituru Kragujev€anima
ponudila gotovinske kredite po specijalnim uslovima, zatim kreditne kartice koje omoguéavaju podelu
na rate do 12 meseci bez kamate i jednokratne naknade do kraja marta naredne godine i dozvoljeno
prekoracenje po racunu do 12.000 RSD bez kamate. Pored toga, postojeci klijenti koji dovedu svoje

prijatelje ili rodake da otvore racun u ovoj ekspozituri mogu da zarade i do 12.000 dinara.
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Iz Siroke palete proizvoda i usluga UniCredit Banke, izdvaja se i Selektor tekuci racun koji se sastoji od
tekuceg dinarskog racuna, tekuceg deviznog racuna, dozvoljenog prekoracenje po racunu, racuna
oro¢enog depozita, racuna Stednje po videnju, Maestro debitne kartice i telefonskog servisa.
Zahvaljujuéi moguénosti kombinovanja, klijenti mogu u bilo kom trenutku da proSire svoj Selektor tekudi
racun sa nekom od dodatnih usluga, a fleksibilnost ovog racuna se ogleda i u tome, $to u bilo kom
trenutku mogu i da prestanu da koriste odredenu uslugu. Tako zahvaljujuci dodatnim uslugama, klijenti
imaju mogucnost da preko racunara upravljaju svojim finansijama koriS¢enjem e-bankinga ili da svoju
banku nose u dZepu zahvaljujuéi aplikaciji za mobilno bankarstvo - m-banking ekspert. Zahvaljujuci
kontroli troSkova i analitickim sposobnostima mobilnog bankarstva, klijenti mogu lakSe da upravijaju
svojim budzetom i uStede novac za ono $to im je zaista vazno. Takode, klijenti se mogu opredeliti i za
uslugu trajnog naloga zahvaljujuéi kojoj banka na osnovu naloga klijenta obavlja redovna placanja
mesecnih rauna, kao i za SMS servis koji ih obavestava o svim uplatama na racun ili SMS Card Alarm
koji im pruza sigurnost prilikom koriS¢enja platnih kartica i omogucava im da u svakom trenutku znaju

kojim iznosom sredstava raspolazu.



