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Saopstenje za javnost

Zrenjanin, 7. februar 2017. godine
UniCredit Banka obelezila sve€ano otvaranje ekspoziture u Zrenjaninu donacijom ra€unara

UniCredit Banka u Zrenjaninu je poCetkom februara otvorila vrata svoje renovirane ekspoziture u Ulici
Kralja Aleksandra | Karadordevi¢a 1. Dizajn novog poslovnog prostora banke je u potpunosti uskladen
sa najnovijim trendovima, a nacin pruzanja usluga prilagoden potrebama klijenata. Sve¢ano otvaranje,
koje je uprili¢eno 7. februara u novim prostorijama, je obelezeno donacijom 20 ra¢unara Opstoj bolnici
u Zrenjaninu. U skladu sa svojom Strategijom drustveno odgovornog poslovanja koja podrazumeva
ulaganje u lokalne zajednice u kojima posluje, UniCredit Banka je pomenutom donacijom Zelela da

doprinese implementaciji procesa digitalizacije u bolnici i unapredenju administracije.

U skladu sa rezultatima istrazivanja usmerenog ka identifikaciji vrednosti koje su za klijente jedne banke
najvaznije, kreiran je prostor koji nikako nije standardan, a namenjen je kako fizickim licima, tako i malim
i srednjim preduzec¢ima. Inovativan dizajn i funkcionalnost novog, znacajno proSirenog prostora su
prednosti koje tokom boravka u banci klijentima pruZaju osec¢aj kuéne i prijatne atmosfere. Usluzni
model zrenjaninske ekspoziture je u potpunosti prilagoden klijentima i ima za cilj da maksimalno pospesi
njihovo zadovoljstvo i skrati vreme od njihovog ulaska do izlaska iz prostorija banke. Pored toga, kako
bi dodatno unapredili interakciju zaposlenih i klijenata, sve prepreke, kao $to su na primer staklo na
Salteru ili zuta linija, su uklonjene, a obezbedena je i internet konekcija, tako da klijenti mogu i sa svojih

uredaja da se povezu na Wi-Fi mrezu.

Radoje Radovanovié, direktor Direkcije komercijalnih poslova UniCredit Banke, je izjavio:
»veoma sam zadovoljan §to ¢e od sada i nasi klijenti u Zrenjaninu imati prilike da iskoriste sve prednosti
novog servisnog modela. Svakako je najznacajnija ta $to sada sve usluge mogu da obave na jednom
Salteru — da podnesu zahtev za kredit, ali i da obave bilo koju bankarsku transakciju, Stedeéi na taj

nacin dragoceno vreme.”
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MSc Prof. Srdan Kalnak, pomocnik direktora za nemedicinska pitanja OpSte bolnice Zrenjanin,
je ovom prilikom izjavio: "Zelim da izrazim zahvalnost na donaciji koja je od znagaja za na$u ustanovu.
U eri informatizacije i uvodenja integrisanog zdravstvenog informacionog sistema, kada je potreba za
raCunarima izuzetno velika. U OpS$toj bolnici Zrenjanin ima oko 300 racunara, potreba za zanavljanjem
i njihovim odrzavanjem je izuzetno velika, tako da ¢e ovih 20 raCunara olak3ati i ubrzati odredene

procedure, na zadovoljstvo zaposlenih i pacijenata."”

UniCredit je snazna panevropska Grupa sa lako primenijivim, jednostavnim poslovnim modelom,
korporativnim i investicionim bankarstvom potpuno posvecéenim klijentima, koje nasoj Sirokoj bazi od 25
miliona klijenata pruza jedinstvenu mrezu u zapadnoj, centralnoj i isto¢noj Evropi. UniCredit omoguéava
lokalnu ekspertizu, ali i medunarodni opseg i prati i podrzava svoje klijente globalno, obezbedujuci im
nenadmasan pristup vodeéim bankama na 14 kljuénih trzista, ali i u 19 zemalja Sirom sveta.
UniCreditova evropska bankarska mreza obuhvata Italiju, Nemacku, Austriju, Bosnu i Hercegovinu,
Bugarsku, Hrvatsku, Cesku Republiku, Madarsku, Rumuniju, Rusiju, Srbiju, Slovagku, Sloveniju i

Tursku.
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