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Saopstenje za javnost

Beograd, 22. april 2015. godine

UniCredit Banka proglasena za Najbolju stranu banku u Srbiji

Magazin EMEA Fajnans (EMEA Finance) dodelio je nagradu UniCredit Banci za Najbolju stranu banku u
Srbiji u 2014. godini. Evropske bankarske nagrade ovog magazina se dodeljuju najboljim poslovnim i
investicionim bankama Sirom Evrope, a prilikom izbora uzimaju se u obzir razli€iti faktori poslovanja, kao

Sto su trziSno ucesce, rast kada su u pitanju razli€ite vrste proizvoda, profitabilnost i korporativna strategija.

Predsednik Izvrénog odbora UniCredit Banke Srbija, Klaudio Cezario, je tim povodom izjavio: “Uprkos svim
izazovima na trzistu, ostvarili smo veoma dobre finansijske rezultate. Uspeli smo da budemo iznad trzista
kada su u pitanju mnogi vazni parametri kao $to su racio troskova i prihoda, racio adekvatnosti kapitala i
povracaj na kapital. Medutim, ono $to je joS vaZnije je da smo, bez obzira na negativan trend, povecali broj
zaposlenih. Takode smo nastavili da se dodatno angazujemo u aktivhostima koje doprinose poboljSanju
reputacije na domacéem trzistu kroz drustveno odgovorno poslovanje, kao i nivou zadovoljstva klijenata
kroz implementaciju novog servisnog modela koji obuhvata potpuno drugaciji koncept obavljanja
bankarstva. Veoma smo sreéni $to je renomirani magazin EMEA Fajnans, prepoznao nas trud. Ova

nagrada nas obavezuje da nastavimo u istom pravcu®.

UniCredit Grupa je, u okviru Evropskih bankarskih nagrada za 2014. godinu koje dodeljuje EMEA Fajnans,
nagradena u ukupno 11 kategorija. Pored nagrade u kategoriji za Najbolju banku u Centralnoj i isto&noj
Evropi (CIE) koju je osvojila UniCredit Grupa, ¢lanice Grupe su proglasene za Najbolje Banke u Bosni i
Hercegovini, Bugarskoj i Italiji. Titulu Najboljih stranih banaka su, pored Srbije, ponele banke u Madarskoj i
Sloveniji, dok je Bank Pekao proglasena za Najinovativniju banku u Poljskoj, a podruznice u Ceskoj i

Slovackoj su imenovane za Najbolje investicione banke.

"NaSa geografska rasprostranjenost i poslovni model su se pokazali otpornim i u vremenu geopolitikih
tenzija i nepovoljnih kurseva koji uti€u na region CIE. Dok drugi smanjuju izloZenost svog poslovanja, mi
konstantno radimo na usavrSavanju servisnih modela i investiramo u nove tehnologije. Akvizija 900.000
novih klijenata i povecanje trziSnog ucesc¢a u vecini zemalja ovog regiona potvrduju da smo na pravom

putu”, izjavio je Karlo Vivaldi, direktor Divizije UniCredita za poslovanje u regionu CIE.

"Doprinos UniCreditove Divizije za poslovanje u Centralnoj i isto€noj Evropi (CIE) proslogodisSnjem profitu

Grupe, dodatno je istakao efikasnost sa kojom se upravlja operacijama Sirom mreze — a $to svakako
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potvrduju nagrade koje su dodeljene ¢lanicama Grupe u razli¢itim zemljama," rekao je Tim Burke, urednik

magazina EMEA Fajnans.



