72 UniCredit Bank ® 1

s SEEy
CHAMPIONS EUROPA
LEAGUE, LEAGUE

2 UniCredit

Official Bank

Saopstenje za javnost

Beograd, 23. decembar 2015. godine
Nova internet platforma UniCredita u Srbiji

UniCredit Banka je za srpsko trziSte pokrenula potpuno novu internet platformu u potpunosti prilagodenu
potrebama klijenata i digitalnoj eri u kojoj zivimo. Dizajn novog sajta je u potpunosti fokusiran na potrebe
klijenata. Kalkulatori i druge interaktivhe alatke pomazu klijentima da pronadu proizvode koji najvise
odgovaraju njihovim potrebama na jednostavan i transparentan nacin. Proizvodi i usluge su opisani
jednostavnim jezikom, a uslovi su jasni. Jedna od najvaznijih prednosti novog, prodajno orjentisanog sajta
jeste da klijenti, fizicka lica, imaju moguénost da podnesu zahtev za bilo koji kredit zahvaljujuéi kalkulatorima
koji odmah izraunavaju mesecnu ratu i pripadajuée troSkove, kao i da online zakazu sastanak. Pored toga,
klijenti imaju mogucnost da sami kreiraju svoj Selektor tekuci racun tako Sto ¢e online izabrati one proizvode
i usluge koje zaista koriste i izraCunati mese¢nu naknadu. U narednom periodu predstavicemo nove
prednosti i usluge, oslanjajuci se na iskustvo i zahteve klijenata. Adresa je ostala nepromenjena, odnosno

www.unicreditbank.rs.

UniCredit Banka je najavila razvoj digitalnih kanala komunikacije kao izuzetno vazan deo dugogodinje
poslovne strategije. Prva faza ovog procesa bilo je pokretanje potpuno nove internet prezentacije, od samog
sadrzaja do tehnolodke strane, koja je uskladena sa trenutnim online trendovima. Novi sajt omogucava
posetiocima da brzo dobiju potrebne informacije zahvaljuju¢i jednostavnom pristupu orjentisanom ka
krajnjem korisniku i da podnesu zahteve za izabrane proizvode odmah nakon $to dobiju sve neophodne

informacije.

Pored toga, nova internet prezentacija nudi mogucnost pretrage svih UniCreditovih bankomata i ekspozitura,
ne samo u Srbiji ve¢ Sirom Evrope. Jo$ jedna od mnogih prednosti je i pregled kursne liste za poslednjih 12

meseci, a ne samo za taj dan.

UniCredit Banka je posebnu paznju posvetila najmladim klijentima, studentima, koji ¢e imati priliku da,
putem mikro sajta, obave pregled svih studentskih kredita i stipendija. Na sliCan nacin, redizajnirana je i
internet prezentacija UniCredit Leasinga, koja je kao mikro sajt uvezana sa sajtom banke, s obzirom na to

da Zelimo da zajedno budemo prepoznati kao deo UniCredit Grupe.

Osim toga, nova tehnologija omoguc¢ava klijentima da posete sajt koristeéi razli€ite uredaje razliitih veli€ina,
osiguravajuéi pritom jasan i informativan sadrzaj €ak i kada su najmanji mobilni uredaji u pitanju, Sto

predstavlja jo$ jedan nacin adaptacije danasnjoj alternativnoj upotrebi interneta i bankarskim navikama.
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