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Y FUNKCIONALNOSTI APLIKACLJE

ZA MOBILNO BANKARSTVO

mBanking aplikacija UniCredit & uvbu RACUNE | KARTICE
Banke vam omogucava da brzo & SVE VRSTE PLACANJA
obavite svakodnevne bankarske @ PREGLED POTROSNJE PO KATEGORIJAMA
transakcije i da uvek prvi saznate @& MESECNI IZVESTANl O POTROSNI
najvaznije informacije. @ INFORMACIE | MOGUENOST APLICIRANJA ZA PROIZVODE | USLUGE
& LOCIRANJE NAJBLIZIH BANKOMATA | EKSPOZITURA
Na raspolaganju su vam: & MENJACNICA
& PODIZANJE NOVCA SA BANKOMATA — MKES
& PRIVREMENA BLOKADA | PODESAVANJE DNEVNIH LIMITA
MAPA LOKACIJA ZA KORISCENJE KREDITNIH KARTICA
BANKOMATA & PRIMANJE VAZNIH OBAVESTENJA | INFORMACIJA O PROMENAMA
PO RACUNU PUTEM "PUSH’ NOTIFIKACIJA
& 1ZBOR KANALA KOMUNIKACIJE SA BANKOM
& 1PS QR KOD PLACANJE NA PRODAINOM MESTU
& PROMENA KONTAKT PODATAKA
) mKes g SAGLASNOST ZA OBRADU PODATAKA O LICNOSTI (GDPR)

KUPOVINA PUTNOG OSIGURANJA

- PREDNOSTI

Mobilno bankarstvo UniCredit Banke je veoma jednostavno za koriscenje i pruza mnogobrojne prednosti:

c & DOSTUPNOST 24/7
@ “SKENIRAJ | PLATI”
VISE NE MORATE DA UNOSITE PODATKE SA UPLATNICE
o 2417 )
@ LOGOVANJE UZ POMOC OTISKA PRSTA ILI PREPOZNAVANJA LICA
NE MORATE DA UNOSITE PIN
@ VIDZET )
PRIJAVA UZ PROVERITE STANJE NA RACUNU BEZ ULASKA U APLIKACIIU
SKENIRANJE LICA
ILI OTISKA PRSTA & MTOKEN zA PRIJAVU NA EBANKING
& NIZE PROVIZIE ZA PLACANJA
; & POVOLINIA MENJACNICA
(_‘ SKENIRANJE
| PLACANJE
RACUNA
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Y INSTALIRANIJE
| AKTIVIRANIJE

PRIJAVA ZA USLUGU
| AKTIVIRANJE APLIKACLJE

Za pocetak koriSéenja Mobilnog bankarstva potrebno je da:

o ﬂ PODNESETE ZAHTEV ZA KORISCENJE
USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA
MOBILNO BANKARSTVO MOZETE UGOVORITI U
BILO K0JOJ EKSPOZITURI UNICREDIT BANKE.

5 INSTALIRATE MBANKING APLIKACIJU -_
9 88  NASVOM TELEFONU -

Izaberite jezik 7 UniCredit Bank

NAKON UGOVARANJA USLUGE NA VAS MOBILNI TELEFON STICI CE mBanking expert
SMS PORUKA KOJA SADRZI LINK ZA PREUZIMANJE MOBILNOG T
BANKARSTVA. OTVORITE SMS PORUKU | PREUZMITE APLIKACHU.

. 3 PREUZMITE KOD ZA AKTIVACIJU e
9 0D ZAPOSLENOG U EKSPOZITURI CETE DOBITI -
o KORISNICKO IME | KOD ZA AKTIVACIIU KOJE JE
POTREBNO DA UNESETE KAKO BISTE SE
REGISTROVALI, (=

AKTIVIRANIJE ZA

POSTOJECE KORISNIKE

Ukoliko ste se prijavili za uslugu mBanking-a, a niste aktivirali aplikaciju ili ako ste ‘;"::’iviraj nalog °
promenili uredaj, zakljucali ili obrisali aplikaciju, na raspolaganju su vam sledece

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

opcije za aktiviranje, bez odlaska u ekspozituru: :l’/'}’ ) ‘g

UNOSOM KORISNICKOG IMENA | AKTIVACIONIH
° KODOVA NAKON KONTAKTA SA BANKOM

UNOSOM 16 CIFARA SA PLATNE _—
ry (DEBITNE/KREDITNE) KARTICE .
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mBanking aplikacije 74 UniCredit Bank



AKTIVIRANJE KORISNICKIM .
IMENOM | KODOM

Ukoliko odaberete opciju ,, AKTIVACIJA KORISNICKIM IMENOM | KODOM?®, potrebno je da kontaktirate
Kontakt centar UniCredit Banke (+381-11-3777-888), nakon Cegda Cete biti u mogucénosti da aktivirate
nalog korisnickim imenom i aktivacionim kodom, koji ce putem SMS poruke biti poslat na broj telefona
koji ste registrovali u banci.

. . . .
—— —— —— ——
il Telenor = 15156 © covm il Telenor = 15156 © covm NosiM = 16:24 °m atl Telenor = 16:57 © covm
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Aktivacija pomoéu
aktivacionog koda

Aktivacija pomoéu
aktivacionog koda

Aktivacija pomoéu
aktivacionog koda
P R—

KORISNIEKO IME ZA EBANKING Banka Vam je ve¢ poslala SMS.

Korisnik
Unesite kod kaji Vam je poslala banka.
SMS poruka Vam je poslata.
AKTIVACIONI KOD
Molimo Vas da je otvorite.
Kliknite na link koji ste dobili u poruci kako bi
zavr3ili proces zktivacije
or
UNESITE AKTIVACIONI KOD
< > Uredu < > Uredu < > Uredu
QWERTYUI OFP gwertyuiop 1
s oer
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NUE MI STIGLA PORUKA
123 @ 0 razmak 123 @ 0 razmak 0 &

AKTIVACIJA
KARTICOM

Ukoliko odaberete polje ,,AKTIVACIJA KARTICOM® potrebno je da pratite sledece korake:

Unesite prvih 8 brojeva sa Dopunite svoj broj telefona Stici ce vam SMS, koji ce Ukoliko se SMS ne ocita automatski,
kartice, a zatim drugih koji ste registrovali aplikacija automatski ocitati i

kliknete na link koji ste dobili u poruci

8 brojeva sa kartice u banci odvesti vas na definisanje kako biste zavrsili proces
PIN-a
L] L] L] L]
_a—"m:-"w ——"m: —"m-— —a"m:-—w
aos o i Telenor 1608 oo NosiM = 1620 s el 557 o conm
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Aktivacija karticom

- 1 Led
< > Uredu
! 2 2
& 2 2,

’ 2 oo
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Verifikacija
broja telefona

BROJ MOBILNOG TELEFONA

+38163 #x%x 59

UNESITE CIFRE KOJE NEDOSTAIU SMS poruka Vam je poslata.

Molimo Vas da je otvorite.
Kliknite na link koji ste dotili u poruci kako bi
9 zavigil proces aktivacije

9 9 9

o

Unesite cifre koje nedostaju u VaSem broju telefona i UNESITE AKTIVACIONI KOD
pritisnite dugme POTVRDI kako biste dobili SMS za

validaciju. Oitavanje validacione SMS poruke bi trebalo

bude automatsko, ali ako se to ne desi, Kliknite na link u

poruci kako biste zavrili proces. Ukoliko ste promenili

broj telefona, molimo da se javite kontakt centru ili

posetite ekspozituru kako biste registrovali novi broj

POTVRDI

NIJE MI STIGLA PORUKA

Aktivacija pomoéu
aktivacionog koda

Banka Vam je ve¢ poslala SMS.

Unesite kod koji Vam je poslala banka

AKTIVACIONI KOD

< > Uredu
1 2 3
4 5 6
8 9
rars Tov wxvz
0 X
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PODESAVANIJE PIN-A

Kada je uredaj registrovan, potrebno je da podesite PIN & kojim cete kasnije pristupati aplikaciji.
Ukoliko Vas telefon podrZava otklju¢avanje otiskom prsta, moZete da odaberete da pristupate aplikaciji i na taj
nacin, tako Sto Cete otklju¢ati pomenutu opciju.

PIN se sastoji od 6 do 8 cifara koje sami birate. PIN ne sme biti sastavljen od istih cifara npr. 111111, odnosno
uzastopnih cifara npr. 12345678. Ukoliko Vas telefon podrZava ocitavanje otiska prsta/skeniranje lica, moZete
da odaberete da li Zelite da pristupate aplikaciji i potpisujete nalog uz pomoc otiska prsta/skeniranjem lica.

LOGOVANIJE
SKENIRANJEM LICAI...

e e \/ >
v ~ \| / © 4

wazeo
Kreiraj PIN

Uspesno ste registrovali
mBanking!

Nakon Sto ste instalirali aplikaciju i iskoristili kod za aktivaciju, link i kod za aktivaciju prestaju da vaZze.

Vasa mBanking aplikacija je spremna za koriSéenjel!

IZGLED APLIKACIJE
PRE PRIJAVE

13:444

Na raspolaganju vam je direktno logovanje na neku od funkcionalnosti:

7 UniCredit Bank
@ PODRSKA o o
UPOZNAJTE SE SA KANALIMA KOMUNIKACIJE PUTEM KOJIH NAS MOZETE KONTAKTIRATI,

UKOLIKO VAM JE POTREBNA POMOC, KAO | LOKATOR BANKOMATA | EKSPOZITURA.

M KES
ISKORISTITE MOGUCNOST PODIZANJA NOVCA SA BANKOMATA, POMOCU MOBILNE APLIKACIJE,

BEZ KORISCENJA KARTICE.

27 popréka

IPS SKENIRAJ g md
PLATITE POMOCU SKENIRANJA KODA TRGOVCA.

Zipg 1PS POKAZ!

% AKTIVIRAS mTOKEN

IPS POKAZ|
POKAZITE OVAJ KOD PRODAVCU. uLOGUI SE

@ 600 0

AKTIVIRAJ MTOKEN
PRISTUPITE EBANKING APLIKACIJI | POTPISUJTE

NALOGE ZA PLACANJE, UZ POMOC MTOKENA.

Uputstvo za koriScenje . :
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- KORISCENJE APLIKACIJE

U dnu ekrana je dostupan osnovni meni sa najbitnijim precicama:

Racuni PotroSnja Placanja Proizvodi Vise

RACUNI

Nakon uspesnog logovanja u aplikaciju, videCete ekran sa slede¢im informacijama:
& Ukupno raspoloZivo stanje po tekuéem racunu
& Stanje na tekuéem racunu
& U nastavku su izlistana stanja svih vasih racuna:
« TEKUCIM RACUNIMA U SVIM VALUTAMA
« KARTICAMA
- STEDNIM RACUNIMA | OROCENJIMA U SVIM VALUTAMA
« RACUNIMA KREDITA U KORISCENJU

& PORUKE
U okviru prikaza racuna u gornjem desnom uglu se nalazi ikona za poruke ]
preko koje moZete pristupiti VaSem sanducetu sa porukama od banke.
Mali broj uokviren crvenom bojom pokazuje broj neprocitanih poruka u sanducetu.

& Moji podaci
U okviru prikaza racuna h preko koje mozete pristupiti sekciji Moji podaci i promeniti
sledece kontakt podatake: broj telefona za kontakt, sms servis, sms card alarm,
mBanking/mToken i email adrese.

PREGLED
TEKUCIH RACUNA

Klikom na sekciju Tekuéi racun na naslovnoj stranici, otvara se sekcija
Vasi racuni, gde moZete da pristupite svim vasim tekucim racunima,
povlacenjem banera na levu stranu:

& Dinarski tekuci racun

& Devizni tekuéi ratun

& Stedni racun

‘‘‘‘‘‘

B PRESTIGE PAKET RacuN
170-10423147000-98

837.024,70rs0

50.000,00 Rs0

.......

L]
_—""
09:459 ol T -
< nazap [ENO)
Vasi racuni

TEKUCI RACUN
170-102337000-28

nnnnnnnnnnnn

[ 'MOB Instant Payments+I2V 003648,
- 20,00 RsD.

6y 2021.12.04 WOLT WEB SHOP SRB-BE.
- 1.844,00r50

5 0 Transfer
~10.000,00 Rs0

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije

¢4 UniCredit Bank



U okviru svakog racuna, na horizontalnom baru, ispod banera nalazi se nekoliko opcija:

- DeTAUIRACUNA ()
Broj racuna, prekoracenje po racunu, raspoloZiva sredstva i sli¢no.
U okviru ove sekcije se nalazi opcija Deljenje podataka (ikonica za deljenje podataka E'
U gornjem desnom uglu) - moZete poslati detalje racuna (broj, stanje, ime vlasnika...)

« RASPOLOZIVI SERVISI PO IZABRANOM RACUNU #
Push notifikacije, novo placanje, skeniraj i plati, interni transfer, mKes, Sabloni

v L
- PRENESI PODESAVANJA =7
Aktiviranje i deaktiviranje opcije placanja Prenesi

- MENJACNICA £2

Odabirom racuna imate uvid u sve transakcije (izvrSena placanja i uplacena sredstva),
kao i detalje o transakcijama i racunu. Odabirom filtera moZete imati uvid u sve
transakcije po periodima.

Pored svake transakcije ¢ete videti kategoriju. Ukoliko je kategorija obeleZena
isprekidano, to znaci da nismo bili sasvim sigurni koja je katedorija bila u pitanju,
tako da mozZete da odaberete da potvrdite ili izmenite predlozeno.

Odabirom transakcije imate uvid u detalje transakcije kao i mogucnost da ponovite
placanje klikom na ikonicu |_E'c

Klikom na ikonicu [JO moZete da preinacite kategoriju placanja, a na raspolaganju
vam je i potvrda o placanju u PDF formatu koji moZete da posaljete na vasu
predefinisanu e-mail adresu.

PREGLED _
STEDNIH RACUNA

Prevlacenjem ekrana u levo, dobijate uvid u racune
Stednje po videnju, sa svim detaljima. U detaljima
racuna mozZete da nadete sve neophodne informacije o
ovom racunu.

09:45 7 wl T -
< naza [EN0)
Vasi racuni

58.614 10850

ssssssssssss

6 - MOB Instant Paymentss! 12V 003648,

- 20,00 RSD

6 20211204 WOLT WEB SHOP SRS-BE
- 1.844,00rs0

Transfer
-10.000,00 rs0

09:45 7 wl T -
< naza [EN0)
Vasi racuni

58.614 .10k

ssssssssssss

6 - MOB Instant Paymentss! 12V 003648,

- 20,00 RSD

6 20211204 WOLT WEB SHOP SRS-BE
- 1.844,00rs0

5 Transfer
-10.000,00 rs0

10:329 al T .
< nazao [EN0)
Vasi racuni

2.009 56 w50

10 IntApplto 30/09/21

uuuuuuu

nnnnnnnn
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PREGLED
KREDITA

U pregledu kredita u koriS¢enju na raspoladanju su sve pojedinosti o samom
kreditu, ukupna otplata, kao i informacije o datumu dospeca naredne rate.

10:34 9 w T -
< naza [EN0)
Vasi racuni

ov ref

KREDITA
9,50 rsD

PREDSTOJECA RATA 11.000,85 RSD

Q Pron: =

nnnnnnnnnnnn

5 Reta ke
11.000,65 rso

uuuuuuuuuuu

5 Rata ke
11.000,65 rso

KARTICE ......................................................................................................

Odabirom opcije “Kartice” na naslovnoj strani, dobijate listu svih kartica - debitnih i kreditnih.
Odabirom kartice imate uvid u sve transakcije (placanja i uplate), kao i detalje o transakcijama i kartici.

Klikom na karticu dobijate sledece opcije:

0 INFORMACIJE O KARTICI — ZA SVE KARTICE —
0 MKES — ZA DEBITNE KARTICE < waro '
Kartice

Za kreditne kartice su na raspolaganju dodatne opcije:

Q PODESAVANJE KARTICE
0 BLOKIRAJ KARTICU

zzzzzzzzzzzzz

21 ° 2020.09.20 UNICREDIT SERBIA RS-LA.
- 40.000,00 rs0

2020.09.18 UNICREDIT SERBIA RS-LA.
- 30.000,00 rsD.

Uputstvo za koriScenje . ’
mBanking aplikacije ¢ UniCredit Bank



mKES

Funkcionalnost koja omogucava podizanje novca sa
bankomata bez kartice. Na predgledu debitne kartice,
klikom na ikonicu %] ili na meniju klikom na samu
sliku kartice pokrecete opciju mKeS. Unesite iznos koji
Zelite da podignete sa bankomata ili izaberite jedan od
ponudenih, a nakon toga kliknite na dugme ,GENERIS|
KOD*“. Na ekranu ce se prikazati QR kod koji je potrebno
da skenirate na bankomatu. Ispod koda se nalaze cifre
koje moZete uneti, umesto skeniranja koda, ukoliko
tako odlucite. Na pocetnom ekranu bankomata
izaberite opciju mKes.

INFORMACIJE

[ ]
A
MNosm=  2se  uscimm)
mKes kéd x

Skenirajte QR kéd
ili unesite cifre

(=] ]

=

22237108

Iznos koji se podize
400,00 RSD

Kod ce vaziti jo§
4:41 minuta

PONISTI

[ ]
4
. .
Podidnut iznos
IZABERI IZNOS
DRUGI IZNOS

Iznos za isplatu RSD

1IZABERITE RACUN

mMKES DNEVNI LIMIT
35.000,00 RSD

O KARTICI

U ovoj opciji moZete videti sve detalje o izabranoj
kartici kao Sto su: naziv, tip, stanje, povezani racini,
limiti, vaZenje.

Detalji kreditne kartice x
WactoCard

AL 00R 30601 7960

VLASNIK KARTICE

RASPOLOZIVO

VISE DETAUA

Otkazi

® Informacije o kartici
£] mKes podizanje novca

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije

¢4 UniCredit Bank



POGLEDAIJ PIN

PLATNE KARTICE

U slucaju da ste zaboravili PIN svoje platne kartice,
mozZete da ga vidite u okviru kreditne/debitne kartice,
na racunu kartice pod nazivom Opcije.

10:05 9
< Nazap
Kartice

eeeeeeeeeeeee

2020.09.20 UNICREDIT SERBIA RS-LA.

ssssssssssssssssssssssssss

- 30.000,00 rsD.

Uputstvo za koriscenje
mBanking aplikacije

s UniCredit Bank



PODESAVANIJE
KREDITNIH KARTICA

PODESAVANJE LIMITA

Korisnicima kreditnih kartica je na raspolaganju mogucnost podeSavanja limita potrosnje kartice po nekim od

kanala koriscenja:

Q PODIZANJE GOTOVINE SA BANKOMATA

0 POTROSNJA PO KARTICI NA PRODAJNIM MESTIMA
a INTERNET PLACANJA

Na istom mestu se svaki od navedenih kanala koriScenja, sem povecanja i smanjenja, moze i iskljuciti i kasnije

ponovo aktivirati za dalju upotrebu.

L] ° L[]
r ____J r ____J r____ 4
< Nazap U R . [es= e w o]
Kartice Pode$avanja kartice X 1znos limita X
Podegavanja kartica Vam omaducavaju da za bankomate

podesite limite 2z potro&nju | priviemenc blokirate
karticu, Saznajte vide

LIMITI ZA BANKOMATE N

PODES| VAZENIE LIMITA

broj tra lja na >

. Vise detalja

| Treba Vam vise informacija?
Kliknite ovdel PRODAJNIM MESTIMA

DNEVNI LIMITI ZA PLACENJE NA

- PLACANJA NA PRODAINIM MESTIMA ~
Q Pronadi = (P0S) ) ¢
k i laca SACUVAJ
NOVEMBAR 2019

PODESI VAZENJE LIMITA

VAZI DO KRAJA DANA
Narednog kalendarskog dana ovaj limit ce @

prestati da vazi

Limit za koriScenje se moze definisati i kroz ukupan broj transakcija
(bez odredivanja iznosa transakcija), koji se mozZe vratiti na fabricka
podesavanja klikom na link “VRATI NA PREDEFINISANA PODESAVANJA”.

DNEVNI LIMITI ZA BANKOMATE PODESAVANJA DNIVIH LIMITA
izNos vALTA
PODIZANJE GOTOVINE K’\} 80.000,00 RSD
: : Aaksin imit 13 4! 2, 50

VAZI DO KRAJA DANA
prestati da va3i

[ ]
[NosmsTTT sy e sovm)|
Maksimalni broj X
transakcija na

bankomatu

PODESAVANJE BROJA TRANSAKCIJA

TRANSAKCLE
10

VRATI NA PREDEFINISANA PODESAVANJA

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije

¢4 UniCredit Bank



BLOKIRANJE
KARTICE

Opcija blokiranja kartice pruza mogucénost privremene blokade,

tj. onemogucavanje koriS¢enja. Karticu na isti nacin mozZete aktivirati u toku
dana. Ukoliko postoji sumnja o vec izvrSenoj zloupotrebi, molimo vas da
kontaktirate banku.

PRETRAGA
TRANSAKCLA

10:42 7 al T -

< NAZAD

Kartice

4 UniCredit Bank

MasterCard revolving

5413 XXXX XXXX 5522

Blokiranje kartice
Ukoliko sumnjate da ste izgubili karticu
il Zeli ite

Otkazi OK warjaartice

Q Pronadi

Izborom filtera moZete imati uvid u sve transakcije za prethodnu nedelju, prethodni mesec, prethodna tri

meseca, prethodnih Sest meseci, prethodnu godinu i drugi period.

PLACANJA

U okviru sekcije placanja, imate na raspolaganju sledece opcije:

NOVO PLACANJE
kreiranje novog naloga za placanje popunjavanjem uplatnice

SABLONI
snimljeni Sabloni uplatnica uz modguénost izmene podataka u poljima uplatnice

INTERNI PRENOS
prenos izmedu vlastitih racuna

MENJACNICA
kupovina i prodaja deviznih valuta

PRENESI
prenos novcanih sredstava koriScenjem broja telefona sa kontakt liste

@ 0 60 0 00 0

SKENIRAJ | PLATI
placanje skeniranjem QR koda sa racuna

09:439 o T -

Plaéanja

NOVO PLACANIE

[ e
. INTERNI TRANSFER
- y
uuuuuuuuu
9 &
g ro

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije

¢4 UniCredit Bank



NOVI
PRIMALAC

Platni nalog sadrZi obavezna i opciona polja. Obavezna polja su prikazana i to su: —

NoSIM = 14:16 @ 80% )

v < NAzAD [6)
BROJ RACUNA PRIMAOCA Plaéanje u domaéem

platnom prometu

PRIMALAC No ratun
uneti ime primaoca Novi primalac

IZNOS
valuta se automatski povlaci

SIFRA PLACANJA
inicijalno je upisana Sifra 289, za ostale Sifre pogledati prilog ovog dokumenta — Liste Sifara

SVRHA PLACANJA

SA RACUNA

nnnnn

PRIMALAC

Naziv

Q0 0 0 00

DATUM IZVRSENJA
inicijalno popunjen danasnji nalog, ali se moZe podesiti i za neki datum unapred Broj ratuna @

Opciona polja — ova polja su sakrivena i morate ih prikazati kroz opciju o
“prikaZi dodatna polja”:

& MODEL ZADUZENJA

0 POZIV NA BROJ ZADUZENJA

Savet: Platni nalog moZete sacuvati kao Sablon, odabirom opcije za ¢uvanje Sablona, nakon izvrsenog placanja.

gABLONl ...................................................................................................

Svaki placeni nalog za koji mislite da Cete placati ponovo, bez ili sa malim —
izmenama, moZzete snimiti prilikom placanja (pre izvrsenja), definisSuci mu P e
posebno ime i kategoriju pod kojom ce ostati upamcen u mBanking aplikaciji. &abloni

Q Pretraga

Sablone u kasnijem kori&cenju birate prilikom placanja, uz moguénost izmene
nekih od podataka iz uplatnice. Brisanje Sablona moZete uciniti pomeranjem
Sablona na levo i izborom opcije ,,IzbriSi®. “

Uputstvo za koriscenje

mBanking aplikacije ¢ UniCredit Bank



INTERNI
TRANSFERI

Prilikom izvrSenja transfera izmedu vasih racuna i odabira racuna, —
u opcijama “SA RACUNA” i “NA RACUN” ée se u listi prikazati svi racuni (1::‘; "“(;
raspolozivi za ove transfere. Interni transfer

SA RACUNA

170-102337000-28
PRIMALAC

MENJACNICA oo V

DETALJI PLACANJA

Odaberite racun u valuti koju Zelite da kupite,

Iznos RSD

a U zavisnosti da li se radi kupovina ili prodaja, —
devizni ratun se pozicionira kao RACUN SA o otz
ili kao NA RACUN. N ©

Menjacnica

‘lf0>:102337000'28 e

tznos RO v

ATUM 1ZVREENIA
03 mart 2020

Na sledecem koraku moZete pregledati

PRENESI ............................................................................................................................

Ova opcija vam pruza mogucénost da prebacite novac drugoj osobi koristeci —
njegov/njen broj telefona iz vaSe kontakt liste ili ga ruc¢no unesite. "
Plaéanja
& Brzo, lako i jednostavno slanje novca rodacima/prijateljima, bez unosa ‘
broja racuna, koristeci samo broj telefona primaoca iz vase konakt liste
telefona. o e
& Prenesi opciji moZete pristupiti iz sekcije Placanja -
Vs MENJAENICA
& Da bi koristili ovu opciju, potrebno je da broj telefona primaoca s
sredstava bude registrovan za ovu uslugu u svojoj banci i
& Ako Zelite da i vi primite novac ovim putem, potrebno je da va3 broj
telefona registrujete za Prenesi uslugu u svojoj banci.
[ ¢ -
& U svakom trenutku moZete da dekativirate va$ broj telefona u okviru
sekcije Prenesi podeSavanja. o

Uputstvo za koriScenje . ’
mBanking aplikacije ¢ UniCredit Bank



REGISTRACHA
USLUGE PRENESI

Registraciju za koriS¢enje ove usluge moZete obaviti u okviru
mBanking aplikacije tako Sto ¢ete pristupiti sekciji Vasi racuni ili
Placanja, gde vas proces brzo i lako vodi kroz registraciju.

Pristup preko sekcije Pristup preko sekcije Registruj se
vasi racuni Placanja za prenesi
L] L] L]
L4 r 4 ———
09:45 9 ol T - 09:439 al T - 09:54 7 al T -
< NAzaD B0 < Nazap ®
Vaéi racuni Plaéanja Instant placanje
Broj telefona
€
|—D $ABLONI )
1;3:102337000728
® & 2 PRIMALAC
Detal ratuma % MENJAENICA
Q Prona Broj telefona
nnnnnnnnnnnn -97.847,00 RSD 2 DETAL PLACANIA
6 o VOOsets. L skenimas i pLaTI
au 200 “ips. RSD
- 1.844 00850
- 10.000,00r50 (] [ -

........

UNOS PODATAKA s
SKENIRANJEM UPLATNICE

L]
Pored svakog polja uplatnice koje je —
moguce skenirati imate ikonicu kamerice @ o -
i to znaci da Cete ukljuciti opciju da skenirate —_
podatke upravo za naznaceno polje. .
Inostan
;Rgainzr:gﬁss-gs ©@

~ 160-3465! |

DALJE

Uputstvo za koriScenje . ’
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IPS PLACANJE NA PRODAJNOM MESTU --ovvveereveeeeeesessssmseeeessssssssnneee

- L J ()
& I1Ps POKAZI
Generisanjem koda u aplikaciji, placanje se izvréava mouse @
nakon $to prodavac skenira kod sa VaSeg mobilnog e e

telefona. Sam proces moZete zapoleti na pocetnom el
ekranu aplikacije, klikom na tekst IPS PokaZi nakon
¢ega Ce Vam biti zatraZeno da se ulodujete.

£] mKes
Kako biste izbegli mogucnost greske, generisan kod

pokaZzite prodavcu nakon provere iznosa i valute pla¢anja .

na POS terminalu. Trajanje samog koda je 60 sekundi i
U tom periodu placanje treba da se izvrsi. Nakon isteka
navedenog perioda odnosno nakon uspesnog ili
neuspesnogd placanja aplikacija ¢e se vratiti

na pocetni ekran.

K p—

| AKTIVIRAJ mBANKING.
|

Obavestenje o konacnom statusu transakcije ce biti

poslato putem push notifikacija u samoj aplikaciji ukoliko
su push notifikacije aktivirane.

2" popriKa
g et

Zips IS SKENIRAJ

Cips IPS POKAZI

[ ]
% mroken

14:271 e 15:231

2R @

# UniCredit Bank Skeniraj QR kod

& 1PS SKENIRAJ

Skeniranjem QR koda koji vam izda trgovac, SRy
pokrenucete placanje direktno sa VaSeq tekuceg 3

ratuna. Sam proces mozete zapoceti na pocetnom
. .o . .. *§ AKTIVIRA) mTOKEN
ekranu aplikacije, klikom na tekst IPS Skeniraj.

AKTIVIRA] mBANKING

= PRETRAZI FOTOGRAFIJE
=) prevzmite oR kod iz svoje gaterije fotografija

Uputstvo za koriscenje . .
mBanking aplikacije ¢ UniCredit Bank
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Nakon skeniranja koda bic¢e Vam prikazane pojedinosti placanja — iznos i valuta - .
koje je inicirao trgovac i tom prilikom transakciju moZete potvrditi ili odbiti ukoliko T
primetite neku neispravnost.
Pregled podataka
é;);)ORSD
Ukoliko je transakcija uspesno poslata u Banku, s
prikazace Vam se ekran sa potvrdom. Ekran sa potvrdom
nakon potpisivanja znaci da je transakcija uspesno

poslata u banku, a ne da je izvrSena.

ety o2 Obavestenje o konacnom statusu transakcije, tj potvrda o izvrsenju transak-
cije Ce biti poslata/dostupna putem push notifikacija u samoj aplikaciji
ukoliko su push notifikacije aktivirane, a sam status se moZze pratiti u
transakcionoj listi — pregledu po racunu.

ULOGUJ SE

Uputstvo za koriséenje . ’
mBanking aplikacije ¢ UniCredit Bank



7 UniCredit Bank Plac’anja
mB
Opciji IPS skeniraj i plati mozZete pristupiti:
[—D SABLONI
& Potetni ekran aplikacije — opcija IPS skeniraj J—
& Placanja - opcija IPS skeniraj i plati B
@ Nakon skeniranja koda, platni nalog Ce biti @ Kada ispred sebe imate racun sa IPS QR kodom,
popunjen. Zatim imate opciju izbora izmedu klik na precicu IPS skeniraj racun pokrece kameru
instant i standardnog placanja, kao i mogucnost vaseg mobilnog telefona kojom treba da skenirate
da izmenite pojedine podatke u platnom nalogu. QR kod.
£= . zarvorl D
Plaéanja Skeniraj QR kod
I—D |||||||
J——
Uputstvo za koriScenje . .
4 UniCredit Bank
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@) Klikom na dugme Dalje prikazace se ekran sa @ Nakon potvde, dobijate poruku da je placanje
svim detaljima transakcije, nakon ¢eda potvrdujete obavljeno uspesno.
placanje.

< ;AZAD o : o

Predled podataka Nalog za plaéanje je

p
uspesno poslat

PROVERITE PODATKE |

POTVRDITE PLACANJE

RACUN PLATIOCA
TEKUCI RACUN

BROJ RACUNA PLATIOCA
170-102337000-28

Vas nalog za placanje je uspe3no postat u banku.
IME PRIMAOCA Nakon 3to placanje bude izvr3eno dobicete potvrdu
JP EPS BEOGRAD putem push notifikacije, ukoliko su aktivirane u
aplikaciji i na uredaju.

Budite u toku sa svojim finansijamal Pratite svoje
BROJ RACUNA PRIMAOCA tro3kove prema kategorijama kako biste imali bolju
845000000040484987 sliku o svojim potro3aZkim navikama.

MODEL | POZIV NA BROJ ODOBRENJA
97 8220000319048751000

1ZNOS
9.942,09 RSD

SIFRA PLACANJA
w “
cunua araéanin

5 PROIZVODI ———

[ ]
NoSIM & 13:59 @ 89% )
e Ve . . v s 4 . e v . . . < NAzAD
U sekciji “Nasi proizvodi“ mozete pronaci vise informacija o nasoj ponudi proizvoda Nasi proizvodi

i usluga.

Kes kredit
Takode su vam na raspoladanju saveti u vezi sa proizvodom koji najviSe odgovara
vasim potrebama, kao i moguénost da se direktno posavetujete sa nama putem
Ceta, posaljete mejl ili nas nazovete za viSe informacija.

Kreditna kartica

optefEenjay

Uputstvo za koriScenje . :
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PUTNO OSIGURANIJE

U okviru sekcije Proizvodi, na raspolaganju Vam je kupovina Putnog osiguranja

preko mBanking aplikacije.
Koraci za aktivaciju i kupovinu putnog osiquranja:

@ U okviru sekcije Proizvodi izaberite
proizvod Putno osiguranje

08417 wTe

Nasi proizvodi

Putno osiduranje

Stednja

€) Na sledecem ekranu popunjavate podatke
osiguranika (nosilac osiguranja i ¢lanovi porodice)
i detalje putovanja (destinacija, vrsta putovanja
i vremenski period osiguranja). Nakon unosa
podataka, kliknete da dugme lzracunaj

10 decembar 2020 8

11 decembar 2020
SVAJCARSKA
Svrha putovanja

1ZRAEUNA)

@ Protitajte generalne informacije o pokricu
Covid-19 i pristupite daljem procesu kupovine
klikom na dugme Posalji upit

o842+ wew
< nazeo @

Putno osiguranje

e

ai

Osigurajte lepe uspomene

VAZNE INFORMACUE O POKFICU COVID-19

Put
pre

@ Pre prikaza cenovne ponude Va3eg izabranog
Putnog osiguranja, potvrditi Vase licne podatke,
koje se nalaze u mBanking aplikaciji. U slucaju
potrebe za izmenom prikazanih podataka, iste
mozete izmeniti, ali ta promena Ce biti vazeca
samo za Putno osiguranje.

Liéni podaci x Liéni podaci X

srosTessown

381665544332

ssssss

oRZAVUANSTVO

POTVRDI

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije

¢4 UniCredit Bank



@ Nakon pregleda ponude i potvrdom da nastavite
proces dalje (prihvatanja ili odbijanja dodatne
pogodnosti), prelazite na Ekran sa Predugovornom
dokumentacijom. Savetujemo da je paZljivo pregledate
i nakon toga date Saglasnost, Cime inicirate i placanje
osiguranja u mBanking applikaciji. Skrolom ekrana na dole,

inicirate pojavu aktivnog dugmeta Saglasan sam,
za nastavak procesa.

@ Vasa uplata je izvréena kada Vam se
pojavi ekran sa informacijom
Uspesno placanje

Uspeéno plaéanje

© Informaciju o aktiviranju Vase polise dobicete dobijanjem notifikacije od strane mBankinga
zajedno sa email porukom sa pripadajucom dokumentacijom u prilogu.

<0 v

No-reply@unicreditgroup.rs
L=

Putno osiguranje predugovorna
dokumentacija

Notification Cen

" ...... [ )
-«

Uputstvo za koriscenje
mBanking aplikacije

¢4 UniCredit Bank
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v 9

Opcija menija “Vise” omogucava pristup sledec¢im stavkama:

PORUKE
MOJ PROFIL
DOKUMENTA
PODESAVANJA

(I

Sva vazna obavestenja stiZu u sanduce. Klikom na ikonicu za poruku &
na prvom ekranu nakon logovanja ili u opciji menija "Vise"

moZete direktno pristupiti i proveriti poruke.

Poruke moZete Cuvati, brisati ili arhivirati.

Prevlacenjem ekrana u levo dobijate moguénost

arhiviranja ili brisanja poruke.

MOJ PROFIL

Naslovna stranica Kontakt stranica
Promena vasih kontakt podataka bez
odlaska u ekspozituru.
U okviru ove opcije na raspolaganju
vam je modgucnost promene sledecih
kontakt podataka:
broj telefona za kontakt, sms servis, = = I e , _—
sms card alarm, mBanking/mToken i s e aon
email adrese. .

10:53 7 Wl T - 12:28 9

1zoeuse (D < NaZhD

Vise Dobrodosli SINISA"

DATUM RODENIA
PODESAVANJA
KKKKKKK v B Podetavania jxik, eztednos > ©onesn

.................

Opciji moZete pristupiti sa naslovne
stranice mBanking aplikacije (ikonica u s v
gornjem desnom uglu 2 ) ili u sekciji B R o ot S
PodeSavanja/Moj profil, gde vas proces

brzo i lako vodi kroz promene. — -

BROJ LIENOG DOKUMENTA

8r0j telefona 5,

Uputstvo za koriscenje . ’
mBanking aplikacije 74 UniCredit Bank



DOKUMENTA

U ovom delu aplikacije imate pregled dokumenata koje
vam banka Salje, poput izvoda po tekuéem racunu,
karticama, ukoliko ste odabrali mobilno bankarstvo

kao kanal za obaveStavanje. U polju pretraziti klikom na
filter ikonicu :—._: moZzete da pretrazite vaSa dokumenta po
razlicitim periodima.

[ ] [ ]
" r 4
10:53 9 w T - 10:54 97
aocwse @ < nazao
Vise Dokumenta
Q Pretrazi
= o R
i
[l >

DOKUMENTA
O3 Nema dokumen 4

PODESAVANJA
Podesavanja jezika, bezbedn

——
Filtriraj dokumenta X

DEFINISI PERIOD

PROSLA NEDELIA

@ prosu mesec

POSLEDNJA TRI MESECA

nnnnnnnnnnn

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije
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o)

Opcija ,PodeSavanja“ Vam daje
sledece mogucnosti:

PODESAVANJA

Q PODESAVANJE JEZIKA APLIKACIE 10599 ~-@
& BezBEDNOST Podesavanja
& PUSH NOTIFIKACLIE e :
& KANAUKOMUNIKACE
@ INSTANTPLACANIA e )
& PODESAVANJE VIDZETA e s
Q SAGLASNOST ZA OBRADU P ’

PODATAKA O LICNOSTI aosn ,

PODESAVANIJE
PodeSavanje jezika aplikacije birate pri samoj .
aktivaciji. Mogucnost promene odabranog jezika . -
vam je dostupna u podeSavanjima, ali i pre " -
logovanja u aplikaciju, u gornjem Languagde select ;L::::;;B;n:xpert
desnom uglu ekrana. =2 j
Ib- \
@ swsa

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije

s UniCredit Bank



BEZBEDNOST .......................................................................

Sigurnosna podeSavanja u okviru koje se nalazi promena PIN-a, pristup skeniranjem
otiska prsta ili lica, potpis naloga skeniranjem otiska prsta ili lica. Da biste mogli da
pristupite aplikaciji pomocu otiska prsta ili potpiSete nalog neophodno je da u okviru
podeSavanja vaseg telefona dodate ili imate sacuvan otisak prsta/ skeniranje lica.

PUS
NOTIFIKACIJE

Push notifikacije su obavestenja koja se Salju .
iz same aplikacije. Ne naplacuju se i potrebno e — S
je da uredaj na kome koristite mobilno < nazmo ®

bankarstvo ima internet konekciju. Push notifikacije

PORUKE | OSTALA OBAVESTENJA :

OBAVESTENJA O TRANSAKCIJAMA :

MINIMALNI IZNOS
>

KANALL s

KOMUNIKACUE

U okviru sekcije PodeSavanja, na raspoladanju su vam podesavanja kanala komunikacije

koje mozZete da birate kao Klijent banke i na osnovu kojih ¢e Vam Banka dostavljati
relevantne informacije i dokumenta. Najmanje jedan kanal komunikacije moZete da
izaberete, a moguce je i sva tri ponudena.

Pritiskom na dugme Potvrdi, izabrali ste Vase kanale komunikacije prema Banci.

Na raspolaganju su vam tri kanala:

€ eBanking/mBanking — Informacije/dokumenta,
Banka vam isporucuje u okviru eBanking/mBanking aplikacije

@ e-mail - Informacije/dokumenta vam Banka isporucuje na vasu E-mail adresu
koju ste dostavili Banci prilikom otvaranja racuna ili naknadno

€ Pismo — Informacije/dokumenta vam Banka isporutuje standardnom postom

"=
No SIM = 13:59 9 89%
< NAzap @
Bezbednost
PROMENI PIN >
LOGOVANJE SKENIRANJEM LICA |
OTISKA PRSTA ; )

POTVRDA PLACANJA SKENIRANJEM LICA
1 0TISKA PRSTA

Izaberite kanale
komunikacije

Posta

POTVRDI

Uputstvo za koriScenje
mBanking aplikacije

¢4 UniCredit Bank
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Informacije/Dokumenta koja se mogu dostaviti izabranim kanalom preko mBanking aplikacije od strane Banke su:

REOROCENJE OROCENE STEDNJE
1ZVOD PO KREDITNOJ KARTICI
NEDOZVOLJENI MINUS

IZVESTAJ PO STANJU ZA KREDITE
SA FIKSNOM KAMATNOM STOPOM

[ZMENA NOMINALNE
KAMATNE STOPE

@ 0 00000

[ZMENA TARIFA

INSTANT
PLACANJE

U ovoj sekciji moZete izabrati racun sa kojeg vam se skidaju sredstva prilikom koriS¢enja

IPS opcije placanja.

IZVOD PO RACUNU U KOME SE PRIKAZUJE DOZVOLJENI MINUS

16:437 e
< NAZAD

Odaberite racun

4
PODESAVANE
U okviru podeSavanja .
aplikacije su dostupna -
podesavanja vidZeta. VidZet je funkcionalnost koja vam - s
omogucava da imate na dohvat ruke informacije o Podezavanje vidzeta
stanju na vasim racunima, kao i precice za najcesce 1817 M Gsamsbowsversse
koriscene usluge. L ——
UNICREDIT BANK Show Less
Tekuci racun residen
Vidzet nije automatski ukljucCen, vec vi sami birate da li Rz
Zelite da ove informacije budu dostupne bez dodatne 855.97051e0
autorizacije i birate da li to Zelite za jedan ili viSe : o
raéuna ns(anEﬁaéame mEg Pranam:nkomax An::lka
ki
Uputstvo za koriScenje . X
mBanking aplikacije 74 UniCredit Bank
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VidZet izgleda razlicito za Android i za iOS uredaje.

Za i0S uredaje, da biste pristupili vidZetu, potrebno je da prevucete pocetni ekran u desno, i vidZet ¢e biti tu sa
ostalim vidZetima koje ste omogucili.

Za Android uredaje, sami birate poziciju i veli¢inu vidZeta, a od veli¢ine ¢e zavisiti Sta ¢e vam od mogucnosti biti
na raspolaganju.

SAGLASNOST ZA OBRADU
PODATAKA 0 LICNOSTI (GDPR) ...................................................................

U okviru katedorije PodeSavanja, e - Proces davanja Vase wee -
na raspolaganju vam Je opcua Sadlasnost za obradu SaglaSHOStl pOCInJe Saglasnost za obradu
i ceni i podataka i kanale ceni podataka i kanale
ool S L polsfeer etz L
............................................. Y S — O
ViSe informacija . . Ukljucivanjem .
0 Saglasnosti za dugmeta za davanje
obradu podataka Pyl " P Saglasnosti za e
[iénosti, mozete Sadlasnost za obradu Consent for communication channels obradu podataka 0
- podataka i kanale .y . .
dobiti klikom na komunikacije licnosti, prelazite na
\-
info (?) u ekran sa detaljnim
gornjem desnom informacijama o

Obradi podataka
licnosti i Saglasnost
za obradu podataka

uglu ekrana.

OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA
1

li¢nosti. . ,

Yo ok this co any t UcNosT
the mobile application or in person, at the Bank's

branch.

SAGLASNOST ZA OBRADU PODATKA
.......................... LI 5 >

Uputstvo za koriScenje . ’
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Da bi ste nastavili proces

davanja saglasnosti

potrebno je da kliknete na
link - ObaveStenje o obradi

podataka o li¢nosti -

procitate tekst i potvrdite

klikom na dugme
Procitao/la sam
dokument.

s 238 71
< NazaD
OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LIENOSTI

Nakon potvrde da ste
procitali, aplikacija vas

vraca na prethodni ekran,

gde Ce vam se kruZi¢ pored
linka —ObaveStenje o obradi
podataka o li¢nosti - obojiti
zeleno, Sto znaci da moZete

da nastavite proces, tj

kliknete na link Saglasnost

za obradu podataka o
licnosti i nastavite dalje
sa procesom davanja
saglasnosti.

Klikom na link Saglasnost za obradu podataka o li¢nosti,

otvara vam se celovit tekst dokumenta Salgasnosti.

Klikom na dugme - Saglasan/na sam sa dokumentom -
potvrdujete da ste saglasni da se Vasi podaci o li¢nosti

s 238 71
< NazaD
SAGLASNOST ZA OBRADU PODATKA O LIENOSTI

daje proizvoda i usluga
denih uz pomoé tehnika

29

wlmts 2318 EaTet

< nazao

OBAVESTENJE 0 OBRADI PODATAKA
0 LIENOSTI

SAGLASNOST ZA OBRADU PODATKA
o LIENOSTI

wlmts 2310 EaTet

< nazao

obraduju za marketinSke svrhe i aplikacija Vas vraca na :
prethodni ekran, a kruZici pored linkova za koje ste .
prethodno procitali/dali saglasnost su zelene boje.
U tom trenutku, Vasa saglasnost je procesuirana.
.......................................................................................... .
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Proces vas dalje vodi na izbore kanala komunikacije. Pritiskom na dugme Slazem se, .
otvara vam se Ekran sa listom kanala putem kojih Banka moZe da Vam Salje obaveStenja
U vezi sa proizvodima i uslugama koje su Vam na raspolaganju, a na osnovu date <o " ®
Saglasnosti. Neophodno je odabrati najmanje jedan, a po potrebi i viSe kanala Kanali komunikacije za
. .. marketinske aktivnosti
komunikacije.
POSTA ()
............................................................................................. o ©
O
Saglasnost za obradu Saglasnost za obradu U svakom trenutku mozZete da povucete Vasu
podataka i kanale podataka i kanale v .
komunikacije komunikacije saglasnost za obradu podataka o licnosti,
prevlacenjem dugmeta na ekranu u levo,
= kada vam se otvara tekst o Povlacenju saglasnosti
4 e
> za obradu podataka o licnosti i dugme za potvrdu
povlacenja VaSe saglasnosti.
. ..........................................................................................
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POTROSNJA

PotroSnja je deo aplikacije koji vam pruZa detaljan uvid u vaSe troSkove. Na pocetnom o
ekranu ove opcije vam je dostupna analiza za tekuci mesec, a prevladenjem u desno e
mozZete da pregledate izveStaj za prethodne mesece. Prevlacenjem u levu stranu Cete

dobiti na uvid sumarni izvestaj na godisnjem nivou.

KATEGORIJE  mmmssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees

Aplikacija e sama dodeliti kategoriju za vaSe trodkove, ali poto nismo uvek sasvim sigurni Rashodi

da li je kategorija ispravna, nakon klika na kategorizaciju troska (isprekidani krug oko L —
preporucene katedorije) imate na raspolaganju dve opcije: ()

Prenos sredstava

02 mart 2020
1.520,00 RSD

Q DA POTVRDITE KATEGORIU
gde Cete validirati da je ponudena kategorija ispravna

Q DA PROMENITE KATEGORIJU

gde Cete medu ostalim katedorijama odabrati onu koja najvise
e 2 5eo Sofiil PodiarE Fovea oddovara trosku koji ste napravili. Nakon nekoliko promenjenih
kategorija, aplikacija ¢e zapamtiti to kao pravilo, te vi necete
morati to manuelno da radite

Uvid u potrognju

NEXATEGORIZOVANI TROSKOVE
71.105.22 %50 Promeni kategoriju
e

VISE DETALIA 74 NEKATEGORIZOVAN] TROSKDU Otkazi

® ® Promena kategorije je takode moduca iz detalja transakcije.

O e ee e e e e e e aaan U OKVIRU
|ZVESTA) APLIKACIJE

Mesecni izvestaj je ilustrativna analiza troSkova po kategorijama koju Na pojedinim stranama unutar aplikacije

dobijate na kraju svakog meseca. Na njemu moZete videti da li vam je u gornjem desnom uglu Cete videti

mesecni saldo pozitivan ili negativan — to jest da li ste mesec zavrsili u ikonicu ®

plusu ili u Minusu. Klikom na tu ikonicu dobicete detaljno
objasnjenje funkcionalnosti strane na

Ovde su prikazani prihodi i rashodi po svim racunima — druge valute su kojoj se nalazite.

obracunate u dinarima i dodate u analizu. Deo troSkova koji su napravljeni
kreditnom karticom su naglaseni drugom bojom. U troSkove za dati mesec
ulaze sve transakcije koje su proknjizene u tom mesecu (npr. ako ste
napravili transakciju krajemn meseca, a onda je konacno izvrena U
sledecem, uci Ce u analizu kasnijeg meseca).

Interni prenosi ne ulaze u ovaj izvesta;.
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S GUBITAK ILI KRADA

MOBILNOG TELEFONA

Ukoliko dode do gubitka ili krade mobilnog telefona, potrebno je
odmah obavestiti ekspozituru. Vasa aplikacija je sigurna, jer osoba

U ELE e
koja je pronasla mobilni telefon ne moZe da joj pristupi, jer ne zna :-' = = = L :_: :_: ::

vas PIN. Zbog togda je jako vazno da sve PIN-ove i lozinke Cuvate i
nemojte ih otkrivati ili u¢initi dostupnim drugim osobama.

=> PRILOG 1. - LISTA SIFARA

SIFRA \ OPIS

220 Promet robe i usluga - medufazna potrosnja
221 Promet robe i usluga - finalna potrosnja

222 Usluge javnih preduzeca

223 Investicije u objekte i opremu

224 Investicije - ostalo

225 Zakupnine

226 Zakupnine

227 Subvencije, regresi i premije s posebnih racuna
228 Subvencije, regresi i premije s ostalih racuna
231 Carine i druge uvozne dazbine

240 Zarade i druga primanja zaposlenih

241 Obustave od zarada

242 Druda li¢na primanja zaposlenih

244 Isplate preko omladinskih i studentskih zadruga
245 Penzije

246 Obustave od penzija

247 Druga socijalna davanja (nadoknade)

248 Prihodi od vlasnistva

249 Zarade po drugim osnovama

253 Uplata tekuéih prihoda

257 Povracaj vise naplacenih ili pogre$no naplacenih tekuéih prihoda
258 Preknjizavanje viSe uplacenih ili pogresno uplacenih tekuéih prihoda
260 Premije osiquranja i nadoknada Stete

261 Raspored tekucih prihoda

262 Transferi u okviru drzavnih ordana

263 Ostali transferi

264 Prenos sredstava iz budZeta za obezbedenje povracaja viSe naplacenih tekucih prihoda
265 Uplata pazara

266 Isplata gotovine

270 Kratkoroc¢ni krediti

271 Dudorocni krediti

272 Aktivna kamata

273 Polaganje orocenih depozita

275 Ostali plasmani

276 Otplata kratkoroc¢nih kredita

277 Otplata dugoroc¢nih kredita

278 Povracaj orocenih depozita

279 Pasivna kamata

280 Eskont hartija od vrednosti

281 Pozajmice osnivaca za likvidnost

282 Povracaj pozajmice za likvidnost osnivacu

283 Naplata Cekova gradana

284 Platne kartice

285 Menjacki poslovi

286 Kupoprodaja deviza

287 Donacije i sponzorstva

288 Donacije

289 Transakcije po nalogu gradana

290 Druge transakcije
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