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PoStovane korisnice i korisnici,

U skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga (Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2011 i 139/2014), Odlukom o postupku po
prigovoru i prituzbi korisnika finansijskih usluga (Sluzbeni glasnik RS, br. 1/2019) i Odlukom o postupku po prigovoru i prituzbi
pravnog lica (Sluzbeni glasnik RS, br. 1/2019) obavestavamo vas o nacinu podnoSenja pridovora, postupanju banke na osnovu
primljenih prigovora klijenata kao i mogucnosti podno3enja prituZzbe Narodnoj banci Srbije.

Pravo korisnika na prigovor

Korisnik i davalac sredstva obezbedenja, korisnici finansijskih usluga i korisnici platnih usluga imaju pravo na prigovor banci, koji
mora da bude podnet u pisanoj formi, ako smatraju da se banka ne pridrZava odredaba zakona, drugih propisa, opstih uslova
poslovanja, dobrih poslovnih obicaja, koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zakljuenog sa klijentom.

e  Klijent i davalac sredstva obezbedenja, korisnici finansijskih usluda i korisnici platnih usluda, imaju pravo na prigovor u roku
od tri godine od dana kad je ucinjena povreda njihovog prava ili pravnog interesa.

e  Klijent pravno lice, na osnovu ugovora o kreditu ili ugovora o depozitu, kao i drugim uslugama, izuzev platnih usluga, moze
podneti prigovor u roku od 60 dana od dana kada je saznao da je u€injena povreda njedovod prava ili pravnog interesa, a
najkasnije u roku od 3 godine od dana kada je ta povreda ucinjena.

U slucaju da je prigovor podnet nakon isteka navedenod roka, banka ¢e obavestiti podnosioca da je prigovor podnet po isteku roka,
zbog Ceda nije U obavezi da da razmatra i/ili prihvati.

Nacin podnosenja prigovora

Prigovor se moze podneti iskljucivo na jedan od sledecih nacina:
- U poslovnim prostorijama banke koriscenjem Kontakt forme koja je dostupna u svim ekspoziturama banke,
- dostavom prigovora poStom na adresu:
UniCredit Bank Srbija a.d.
Odeljenje za istraZivanje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima klijenata
Rajiceva 27-29
11000 Beograd
- putem elektronske poSte na adresu josbolje@unicreditgroup.rs
- putem internet prezentacije banke www.unicreditbank.rs, u delu Prigovori

Za pisane prigovore koji su elektronskim putem ili putem internet prezentacije dostavljeni Banci, podnosilac prigovora ce dobiti
potvrdu prijema prigovora elektronskim putem, dok za prigovore koji su primljeni u poslovnim prostorijama banke, podnosiocu banka
izdaje potvrdu o prijemu prigovora.

Prigovor mora da sadrzi podatke podnosioca prigovora na osnovu kojih se moze izvrsiti njedova identifikacija, odnosno utvrdivanje
poslovnog odnosa koji podnosilac prigovora ima sa bankom, na koji se prigovor odnosi, kao i razloge za njegovo podnoSenje. Prigovor
banci moZe podneti i punomocnik u ime klijenta ili davaoca sredstva obezbedenja, uz dostavu punomodja, a kojim je klijent/davalac
sredstva obezbedenja ovlastio to lice da u njegovo ime dostavi banci prigovor u vezi sa konkretnim poslovnim odnosom klijenta i
banke. Punomocdje mora da sadrZi precizirane sve radnje koje punomocnik moZe da preduzima, kao i poslovne odnose za koje moZe, u
ime i za racun klijenta, da istupa pred bankom.

Postupanje banke po prigovoru

Banka ¢e u pisanoj formi podnosiocu prigovora dostaviti potpun, jasan i razumljiv odgovor na prigovor kao i ocenu njegove
osnovanosti najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Ukoliko banka iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moze
da dostavi odgovor u navedenom roku, taj se rok moZe produZiti za jo$ najviSe 15 dana, o cemu ¢e banka pisanim obaveStenjem
informisati podnosioca prigovora U roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka ¢e u predmetnom obavestenju jasno i
razumljivo navesti razloge zbog kojih nije mogla da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za
davanje odgovora.

Postupak reSavanja prigovora je besplatan, odnosno banka ga sprovodi bez naplate naknade od podnosioca prigovora.
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Pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije

Ukoliko je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku koji je prethodno
naznacen, podnosilac prigovora moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u pisanoj formi, posStom
ili elektronskom postom na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznacenu na njenoj internet prezentaciji.
Podnosilac prigovora moze podneti navedenu prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora banke ili isteka roka za
odgovor na prigovor.

Podnosilac prigovora pravno lice prituzbu koja se odnosi na platne usluge moze podneti u roku od Sest meseci, odnosno u roku od tri
meseca, ukoliko se prituzba odnosi na usluge koje Banka pruza na osnovu ugovora o kreditu, depozitu i druge usluge Banke.

Uz podnetu prituzbu, podnosilac prigovora Narodnoj banci Srbije dostavlja prigovor koji je uputio banci, odgovor banke i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prituzbe mogu proveriti.

Vansudsko reSavanje spornog odnosa
Sporni odnos izmedu korisnika i davaoca finansijske usluge se moZe resiti i u vansudskom postupku — postupku posredovanja, koji se

pokrece na predlod jedne od strana u sporu, koji je prihvatila druda strana. Postupak se moze voditi pred Narodnom bankom, bez
troSkova po strane u sporu.

VaSa UniCredit Banka
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