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Sadrzaj

Kodeks profesionalnog ponasanja

Poruka lzvrSnog direktora
i IzvrSnog odbora Grupe

Sprecavanje pranja novca, finansiranja
terorizma i finansijske sankcije



Poruka CEO-a (lzvrsnog direktora) Grupe

i €lanova IzvrSnog odbora grupe

Dragde koleginice i kolege,

Kada sam se pridruZio UniCredit Grupi, istakao sam da ima-
mo ambiciju koja prevazilazi nasu osnovnu ulogu pruzanja
finansijske podréke nadem drudtvu. Zelimo da budemo po-
kreta€ drustvenog napretka i banka Evropske buduénosti.
Kako bi postigli taj cilj, nasa Grupa mora odigrati klju¢nu
ulogu, stalno teZiti postizanju uspeha: za nase klijente, za
nase investitore i za nas same. Prvi korak ka tom cilju po-
¢inje sa nasim ljudima i kulturom koju zajedno stvaramo.
Nas nacin razmisljanja je: Pobedujemo. Na pravi nacin.
Zajedno. To ¢e nam omoduciti da postignemo odrZiv i du-
gorocan uspeh i stvorimo kulturu ¢iji je svako od nas deo
i kojom se svi mozemo ponositi. Kulturu koja stavlja nase
vrednosti integriteta, odgovornosti i brige u srediSte na-
Sed procesa donosenja odluka i sveda sto radimo.

Nasa kultura i vrednosti vise su od pukih reci. One perso-
nifikuju sve za Sta se zalazemo, odreduju nacin na koji se
ponasamo i uti¢u na odluke koje donosimo svaki dan.

Upravo zbog toda je vaZzan nas novi Kodeks ponasanja. U
njemu se iscrtavaju postupci koji omogucavaju svakodnevno
sprovodenje nase kulture i nacin na koji se odnosimo prema
nasim zainteresovanim stranama.

3 « Kodeks profesionalnog ponasanja

On usmerava sve nase postupke i ponasanja.

On osigurava njihovu uskladenost sa nasim novim vred-
nostima.

On garantuje najviSi standard profesionalnog ponasanja
svih zaposlenih UniCredita i drugih eksternih stru¢njaka
ukljucenih u bilo koju aktivnost koja se preduzima u ime
nase Banke.

On nam pomaZze da predemo iz randga dobrih kompanija u
rang sjajnih kompanija.

Nas Kodeks ponasanja nije samo stavka koju je dobro ima-
ti, on je alat koji je klju¢an za uspeh naseq poslovanja. Nas
uspeh cenice se u skladu s pridrzavanjem nacela Kodeksa i
on definiSe naSe odgovornosti za sopstvene postupke.

Pozivam vas da se pridrzavate ne samo teksta ovog Ko-
deksa, vec i duha u kom je isti napisan. Svako od nas ima
oddovornost da se pridrZava najvisih standarda i da osi-
dura da se i drugi ponasaju u skladu sa njima.

Hajde da prihvatimo nas novi Kodeks profesionalnog postu-
panja dok pravimo jos jedan korak napred na putu transfor-
macije nase organizacije. Neka nas cilj bude da ga dodatno
ucvrstimo u nacin na koji poslujemo. Na taj nacin cemo
osigurati da ostanemo na putu koji kreiramo: putu koji nas
vodi ka ostvarenju nasih ciljeva i pobedivanju. Na pravi
nacin. Zajedno.

.
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Nasa kultura predstavlja kalup

koji pokazuje kako ¢e nasa Banka
poslovati i u kojem nase vrednosti,
svrha i ambicija, deluju u sinergiji

sa ciljem postizanja najboljih rezultata
za sve nase zainteresovane strane.

U tom kalupu navode se svi aspekti
naseg poslovanja, kako je detaljno

opisano u nasem

Kodeksu ponasanja. ’ ’

Andrea Orcel

4 « Kodeks profesionalnog ponasanja

Nasa kultura

Mi u UniCreditu, moramo odabrati 5ta nam je bitno.

MoZemo ispuniti svoju osnovnu ulogu banke i pruzZiti
finansijsku podrsku i infrastrukturu koja je potrebna za
funkcionisanje drustva.

Ili se moZemo vratiti nasoj osnovnoj ulozi u drustvu: da
delujemo kao pokretac drustvenogd napretka, da pomo-
gnemo Evropi i njenim stanovnicima da postanu jaci
nego ikad.

Mi biramo ovo drudo. | traZzimo od vas da to takode ucinite.
Jer éemo uspeti, samo ako budemo delovali zajedno. Kao
jedan tim koji radi na zajednickoj kulturi.
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Za nas su vrednosti vise od reci.

NASA kultura

TraZimo od vas da se pridruZite kulturi UniCredit Grupe, sa uve-
renjem da nasa Grupa moZe napredovati i ostvariti bolje rezul-
tate — za nase ljude, nase klijente, nase investitore i za Evropu.

Nasa kultura pocinje i zavrSava se sa nasim ljudima i ima jedan
krajnji cilj: da vam pruZi sve Sto vam je potrebno da biste posti-
dgli uspeh. A uspeh pocinje sa nasom kulturom.

Mi u UniCreditu se vodimo zajednic¢kim nacinom razmisljanja
i zajednickim vrednostima. Od vas traZzimo da se i vi toda pri-
drZavate. Nas nacin razmisljanja je da Pobedujemo. Na pravi
nacin. Zajedno.

Ne bojimo se ambicije. Zelimo da pobedimo: za nase klijente,
nase investitore i za nas same.

Zelimo da pobedimo na pravi nacin: stavljajuéi nase vrednosti
u srZ naSeg procesa donosenja odluka i sveda Sto radimo. | Ze-
limo da do toga dodemo zajedno, kao jedan tim koji je istinski
partner nasim razli¢itim zainteresovanim stranama. Ohrabru-
jemo sve da usvoje ovaj nacin razmisljanja. Nikada vas neCemo
kazniti Sto pokuSavate da pobedite, sve dok to Cinite na pravi
nacin.

Ako napravite gresku, ali reagqujete ispravno i u skladu sa nasim
vrednostima, odnosno, tako Sto Cete priznati greSku i pocCeti za-
jedno da razmisljate o nacinu na koji moZete da je ispravite,
uvek cemo vas podrzati u tome.

Kodeks profesionalnog ponasanja

One su dela. Obaveze. Zaveti.

Intedritet

« Radimo u najboljem interesu nasih klijenata.
« Mi smo poSsteni, direktni i transparentni.
« Postupamo ispravno — ¢ak i kad niko ne gleda.

Oddovornost

« Ispunjavamo obecanja i preuzimamo oddovornost za svoja
dela i za ono na $ta smo se obavezali.

« Imamo privilegiju da donosimo odluke i u¢imo na greSkama.

« Oglasavamo se — kad hoéemo da izrazimo neku ideju,
misljenje ili kada vidimo da neSto nije u redu.

Briga o

« Vodimo racuna o nasim klijentima, zajednici i jedni o drugima.

« Rado pomaZemo jedni drugima i drago nam je kad nasi Ljudi
ostvare napredak.

« Ophodimo se s postovanjem jedni prema drugima i cenimo
razlike medu nama.

0d vas traZimo da se i vi toga pridrZavate i da se vodite ovim
nacelima u svim situacijama. Kada radimo na ovakav nacin, po-
stiZemo najbolje rezultate za nase klijente. Tako ¢emo da pobe-
dujemo. Na pravi nacin. Zajedno.

Ispuni¢emo svoju svrhu osnaZivanja napretka zajednice.

| postacemo banka za buducnost Evrope.
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NASA svrha

Kad nekome ponudimo hipoteku, jednoj porodici dajemo
novi dom.

Kada nekome odobrimo kredit, mladim preduzetnicima
omoguéavamo da ostvare svoju ambiciju da postanu vla-
snici svog biznisa.

Kada nekome otvorimo racun u banci, toj osobi pruzamo
alate za izgradnju sigurnog i stabilnog Zivota.

Svi ti mali, ali znacajni trenuci razlog su naseg postojanja.
A zajedno, oni ¢ine nesto puno vece od pukog zbira svih
svojih delova. Oni ¢ine nasu svrhu: osnazivanje napretka
zajednice, a sa ciljem ostvarivanja potencijala pojedinaca,
zajednica i kompanija Sirom Evrope.

» Kodeks profesionalnog ponasanja

Za nas su vrednosti vise od reci.

One su dela. Obaveze. Zaveti.

~ [ (X ]
NASA ambicija
Nas$ zajednicki rad svakog dana kako bismo postigli ovu
svrhu omogduci¢e nam da postanemo finansijski dovoljno

jaki da ostvarimo svoju ambiciju i postanemo banka za
buduénost Evrope.

Nije tajna da moramo biti finansijski jaki i otporni, sposob-
ni da izdrZzimo neizbeZne ekonomske promene i Sokove na
trzistu koji ¢e uznemiriti one konkurente koji imaju manje
iskustva, lokalnog znanja i poverenja u svoje klijente od
nas.

Cak i vide od toga, moramo rasti. Ne beZimo od ove teZnje,
niti smatramo da je izdvojena od nase svrhe ili kulture. Sta
vise, mi je prihvatamo.

Jer upravo ce nam taj finansijski uspeh omoguciti da slu-
Zimo vecem broju klijenata i da to ¢inimo na bolji nacin,
gradeci poverenje s njima i njihovim zajednicama — po-
verenje koje ¢e nam omoguciti da nastavimo da postizZe-
mo uspesne rezultate i da dugorocno rastemo.

Sinerdijski rad

Ocigledno je da je u nasoj kulturi ambicija za finansijskim
uspehom neodvojiva od postizanja nase drustvene svrhe,
kao i da se obe te vrednosti postiZzu radom naseg tima u
kulturi koju svi delimo.

Nijedna od tih vrednosti ne postoji bez one druge. | nikada
ne bi trebalo da budemo usmereni samo na jednu od njih.



Ovaj Kodeks ponasanja napisan je u skladu sa vredno-
stima nase Grupe - Integritet, Odgovornost i Briga -
koje nas usmeravaju u svim nasim postupcima i radu.
Te vrednosti vodene su nasom svrhom da pruzimo
najbolje rezultate i ostvarimo pozitivan uticaj na nase
klijente, zainteresovane strane, zajednice i ljude.

» Kodeks profesionalnog ponasanja

Kako radimo

UniCredit ocekuje visok standard profesionalizma u radu
od svojih zaposlenih i drugih stru¢njaka ukljuc¢enih u ak-
tivnosti koje su povezane sa poslovanjem Banke ili koje se
preduzimaju u ime UniCredit Grupe. Sve 5to radimo treba
da bude u skladu sa svim vazecim zakonima i propisima,
nasim internim pravilima i profesionalnim standardima
nasSe industrije, u skladu sa naSim nacelima razlicitosti,
jednakosti i inkluzivnosti kao strateskim sredstvima za
nasSe poslovanje, rast, inovacije i rezultate, koji su takode
sastavni deo nase korporativne kulture.

UniCredit Grupi, njenim zaposlenima i tre¢im stranama (u
situacijama u kojima isti rade u ime UniCredit Grupe) zabra-
njeno je da svojim klijentima, drugim ugovornim stranama
ili zaposlenima pokusaju svesno da olakSaju mogucnosti
prevare, obmane ili drugih nacina dovodenja u zabludu bilo
kojeg nadleznod tela, ukljucujuci tela poreske uprave.

Dve najvaznije vrednosti Grupe su: nas ugled i odrzivost
poslovanja. Zbog toga nastojimo da budemo vrlo jasni u
vezi sa nasim ulogama i odgovornostima unutar Grupe. To
je ujedno i razlog zbog kojeg imamo programe obaveznih
obuka i ocekujemo od nasih ljudi da ovladaju veStinama
koje zahteva njihov posao, da bi svoj posao obavljali efika-
sno, paZzljivo i vodeci racuna o licnoj/etickoj odgovornosti
i da bi stalno unapredivali svoje znanje o proizvodima,
uslugama i internim procesima i procedurama.

o o
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Kodeks profesionalnog ponasanja

Kako podrzavamo zivotnu

sredinu i drustvo

U UniCredit Grupi zastita Zivotne sredine, drustvena odgo-
vornost i savesno korporativno upravljanje (u daljem tesk-
tu: ,,ESG") predstavljaju temelj za donoSenje svake odluke
i preduzimanje svakog dela. Oni predstavljaju centralni
deo naseg poslovanja.

Znamo da postizanje naSe svrhe osnazivanja napretka za-
jednice ne bi bilo moguce bez ispunjavanja najvisih ESG
standarda na nivou cele Banke.

Nase poslovanje vodeno je ESG nacelima jer je to nesto
Sto je ispravno, Sto e nam pomoci da dugorocno ispuni-
mo svoju svrhu, buduéi da verujemo da je ESG transforma-
cija najveca poslovna prilika koja se pojavila u poslednjih
nekoliko decenija. Postizanje nultih neto emisija efekta
staklenih basti do 2050. kostace Evropu 28 milijardi evra
koji ¢e se potrositi u sektorima transporta, gradevine, in-
frastrukture, enerdije i poljoprivrede.

ESG strategija ima veliki potencijal, ali postavlja i mno-
de izazove. Radicemo sa nasim klijentima na postizanju
pravednog i fer prelaza koji ¢e uzimati u obzir i Zivotnu
sredinu i druStveni aspekt ovog putovanja. OdrZivost je u
samoj srZi nase strategije i inkorporirana je u sve nase sva-
kodnevne aktivnosti, dela i odluke.

U poslednjih nekoliko godina, zahvaljujuci jasnom pristu-
pu svih zainteresovanih strana, ulozZili smo velike napore
da integriSemo sve ESG faktore u oblasti upravljanja kom-
panijom, poslovanjem, rizicima i kreditima, metrikom i
drugim aktivnostima naSe Banke.

Banke imaju vaznu ulodgu u drustvu, a ta uloda podrazu-
meva mnodgo viSe od samog ¢ina pozajmljivanja novéanih
sredstava. Imamo veliku odgovornost u pogledu pruzanja
podrske klijentima u transformaciji njihovog poslovanja
i ispravnom usmeravanju finansiranja. Nasa uloga je da

Y

pomognemo klijentima i zajednicama da ostvare progres
koji e biti od znacaja u dostizanju drustva koje je dugo-
roc¢no odrZivije, inkluzivnije i pravednije.

Nastavicemo da jacamo poverenje nasih zainteresovanih
strana podrZavajuci drustvene inicijative od znacaja i do-
slednim merenjem rezultata kako bismo osigurali da svi
preuzmemo odgovornost za svoje postupke.

Ovo e biti garancija da je ESG u samoj srZi svih nasih ak-
tivnosti dok gradimo Banku spremnu za napredak i ostva-
renje dugorocnih ciljeva.




Kako ohrabrujemo o~
svoje zaposlene -

0d velike je vaZnosti da kolege uvek znaju da mogu slobodno izra-
ziti sve Sto ih brine u vezi sa sumnjivim ponasanjem koje primete.
Rukovodioci imaju odgovornost da stvaraju sigurno okruZenje u ko-
jem ¢e se Clanovi njihovih timova osecati komforno i ohrabreno da
izraze svoje sumnje ili prijave slucajeve neprihvatljivog postupanja
(takozvano uzbunjivanje).

0d rukovodilaca se takode ocekuje da nadgledaju ponasanje zapo-
slenih kojima su nadredeni i da osidguraju doslednu primenu Kodek-
sa ponasanja, kao i da osiquraju da uzbunjivaci ni na koji nacin nece
biti izloZeni odmazdi ili trpeti bilo kakve Stetne posledice.

Naravno, Grupa garantuje poverljivost svih informacija dobijenih od uz-
bunjivaca i sa njima postupa sa najvecom paZnjom.

Kako osiguravamo fer =
i pravicno postupanje
na radnom mestu

Svi zaposleni UniCredit Grupe imaju duZnost da doprinesu stvara-
nju i odrzavanju nediskriminatornog radnog okruZenja koje neguje
poStovanje, sigurnost i inkluzivnost, gde su razlike u rodnom iden-
titetu, godinama, rasi, etnickoj pripadnosti, seksualnoj orijentaciji,
sposobnostima, poreklu, verskim ili etickim vrednostima i politic-
kim uverenjima ili bilo kojoj drugoj katedoriji koja je zaSticena u
skladu sa lokalnim zakonodavstvom, prihvacene i cenjene.
Moramo se odnositi prema drugima sa dostojanstvom i poStova-
njem uz nultu toleranciju prema mobingu (zlostavljanju na radnom
mestu) i zlostavljanju (engl. bullying).

Tokom procesa zaposljavanja, ocenjivanja, unapredenja ili drugih
postupaka u vezi sa zaposlenima, odgovorni smo i za poStovanje
kriterijuma objektivnosti, stru¢nosti i jednakih prilika, bez favori-
zovanja. Na taj nacin moZemo osidurati odabir osoba koje su naj-
strucnije i sa najvisSim stepenom profesionalnog intedriteta koji se
uklapaju u nas sistem vrednosti.

9 « Kodeks profesionalnog ponasanja
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Kodeks profesionalnog ponasanja

Kako stitimo nasu Grupu

0d nas se ocekuje da uzmemo u obzir Sire posledice koje
poslovne odluke koje donosimo modu imati na Zivotnu sre-
dinu i ljude. Kao bankarska Grupa, finasiranje koje pruzamo
privredi moZe imati znacajan uticaj na zajednice u kojima
poslujemo. Na$ posao je da osiguramo da nas uticaj bude u
Sto je moguce vecoj meri pozitivan.

.......

vlasnistvu same Grupe. Od kapitala i informacija o klijenti-
ma do poslovnih prostora i e-mail poste, sva imovina Grupe
treba da se upotrebljava samo u legitimne poslovne svrhe.

Kao zaposlenima poverena nam je odgovornost da isprav-
no koristimo tu imovinu i prema njoj uvek moramo da se
odnosimo sa postovanjem, ¢ak i u slucaju prestanka naseq
odnosa s Grupom. To ukljucuje ne samo materijalnu imovi-
nu, nedo i poverljive informacije i intelektualno vlasnistvo.

U ime Grupe moZe da dovori samo ovlasceno lice. Ime i
brend UniCredita uvek moramo koristiti u skladu sa vazecim
internim politikama i smernicama za brend i prema njima
se uvek moramo odnositi sa poStovanjem i postupati u do-
broj veri. Svaka komunikacija poslata u ime UniCredita mora
uvek biti tacna i u skladu sa svim vaZecim propisima. Isto
vaZi za nasu interakciju sa svim drZavnim organima.
Davanje laZnih ili obmanjujucih izjava, prikrivanje kljucnih
podataka ili namerno davanje netacnih informacija strogo
je zabranjeno.

Protivzakonit je svaki pokusaj utaje poreza u ime Grupe. Kao
aktivni ¢lanovi UniCredit Grupe, obavezni smo da blagovre-
meno pruZzamo potpune, tacne, istinite i transparentne in-
formacije svim relevantnim poreskim telima.

Neprikladno upravljanje licnim finasijama (pozajmljivanje,
kockanje, odredene vrste ulaganja) i druge licne

aktivnosti mogu stvoriti reputacioni rizik za zaposlenog i za

M
(7]

Grupu. Iz tog razlogda, zaposleni uvek moraju osigurati da
svako njihovo ponasanje, unutar ili izvan poslovnih prosto-
rija Grupe, bude u skladu sa etickim pravilima navedenim u
Kodeksu i ne smeju dovoditi u pitanje, ni u indirektnim niti
potencijalnim situacijama, poverenje Grupe i klijenata u za-
poslene Banke.

Sukobe interesa treba izbegavati po svaku cenu. Jedino tako
mozZemo biti sigurni da nasi zaposleni uvek postupaju u naj-
boljem interesu nase Grupe i njenih zainteresovanih strana.
Sve situacije koje se mogu protumaciti kao sukob interesa
moraju se prijaviti. To uklju€uje interese ¢lanova uZe porodi-
ce utvrdene u skladu sa lokalnim propisima koji mogu imati
koristi od poslovne transakcije na koju moZete uticati.

Ako nasi zaposleni budu kupovali robu ili usluge od bilo kojih
klijenata ili dobavljaca UniCredit Grupe, to treba da rade po
trenutnim trZiSnim cenama.

Kada napustimo UniCredit zabranjeno je da prenosimo, za-
drzavamo ili koristimo imovinu i bilo koje informacije koje
pripadaju Grupi i uvek moramo postovati intelektualno vla-
snistvo Grupe.

Krdenje ovih odredbi i pravila od strane zaposlenod ili bilo ka-
kvo ponasanje zaposlenog koje nije u skladu sa obavezama
koje proizlaze iz predmetnog dokumenta unutar dgore navede-
nog okvira, moZe biti podloZno disciplinskim merama Sektora
za ljudske resurse u skladu sa procedurama koje primenjuje
UniCredit Grupa, kaznama za fizicka lica i administrativnim
kaznama koje propisuju medunarodni i lokalni regulatori, kao i
pravnim postupcima u skladu sa primenjivim pravom.

Ozbiljna krenja odredbi sadrZanih u ovom Kodeksu i onih

sadrzanih u oddovarajuc¢im lokalnim procedurama i propisi-
ma mogu dovesti do prekida radnog odnosa.

o o



Zastita klijenata

. . . Pre sveda, lica koja postupaju u ime UniCredit Grupe mora-
UniCredit Grupa ima regulatorne, ju pokazati razumnu brigu i razborit sud u postupanju prema
pravne i eticke obaveze da se nasim klijentima. Moramo staviti interese nasih klijenata na

brine za finansijske H T SVOjih prvo mesto, uz pridrzavanje svih primenjivih zakona i propisa
i nasih vlastitih internih pravila. Takode, treba da dobijemo

k{uel?ata. . L . odgovarajuce odobrenje od klijenta i od nasih nadredenih u
Ljudi nam poveravaju svoju imovinu situacijama u kojima je to potrebno.

i odluke koje imaju direktan uticaj na

njihova sredstva za Fivot. Neki od nacina zastite klijenata ukljucuju pravi¢no poslovanje

Naga ie odaovornost da se u svom i izbedavanje obmanjujuce poslovne prakse i ravnopravan od-
J g nos prema svim nasim klijentima, bez povlaséenog tretmana.

svakodnevnom poslovanju staramo i Transparentnost treba da bude u sredistu nasih interakcija sa
stitimo interese nasih klijenata. ljudima sa kojima svakodnevno radimo.

Vazno je i da sa informacijama koje prikupljamo o nasim
klijentima i naSem odnosu sa njima postupamo sa postova-
njem i poverljivoscu, i da ih otkrivamo tre¢im stranama izvan
UniCredit Grupe samo kada nam je to zakonski dozvoljeno ili
kada od klijenta dobijemo pisano odobrenje kojim nam do-
zvoljava da to ucinimo.

0d svih zaposlenih UniCredit Grupe ocekuje se da daju sve od
sebe kako bi razumeli potrebe i ocekivanja nasih klijenata, kao i
da reSavaju prigovore klijenata na pravican i pravovremen nacin.

Kao poslednje, kad god dajemo finansijske savete klijentima
ili donosimo odluke o ulaganjima u njihovo ime, moramo raz-
motriti primerenost nasih odluka za specificne okolnosti kli-
jenta, ukljucujuéi sklonost riziku i navedene preference.

11 - Kodeks profesionalnog ponasanja o ©
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Pokusajte da na sveobuhvatan nacin
sagledate potrebe svojih klijenata i saradujte
sa njima da biste pronasli najbolja resenja
prilagodena klijentu

* Komunicirajte sa klijentima i uzmite u obzir njihove potrebe
da biste za njih pronasli najbolja resenja.

* Ukljucite svoje klijente u donoSenje odluka i uvek ih blago-
vremeno obavestavajte.

* Saradujte sa drugim odeljenjima da biste mogli sveobuhvat-
no da sagledate situaciju i pronadete bolja resenja.

Steknite i povecajte poverenje
klijenata i pruZite im potpune
informacije i dokumentaciju

* Pobrinite se da su informacije koje dajete klijentima tacne,
potpune i jasno prenete, kako bi vas klijenti prepoznali kao
savetnika kojem veruju.

* PokaZite da vladate tematikom upotrebljavajuci materijale
koji su vam dostupni na strukturiran i profesionalan nacin.

* Pravovremenim odgovaranjem na upite i zahteve pokazite
da su vam prioritet potrebe Banke i vasih klijenata.

{1

TraZim savet od drugih odeljenja ako
smatram da ¢u na taj nacin bolje pristupiti
zadovoljavanju potreba svojih klijenata.

{1

Uvek pokusavam da pronadem
ravnotezu izmedu interesa Banke
i zahteva klijenata.

Komunicirajte i postupajte jasno, uz
jasno izraZavanje koje je prikladno
za drugu stranu i komunikacijski
kanal koji se upotrebljava

* Imajte na umu ko je vas sadgovornik i prilagodite mu svoje
ponasanje.

* Koristite se jednostavnim jezikom i izbegavajte Zargon.

* Pripremite dokumentaciju koja sadrZi objasnjenja da biste
na jednostavniji nacin prikazali obavezne klauzule.

» Komunikacija zavisi od komunikacijskog kanala koji se upo-
trebljava. Prilagodite svoj jezik i ton shodno tome.

Iskustva zaposlenih

12 « Kodeks profesionalnog ponasanja
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/astita
konkurencije

Efikasna konkurencija omogucava
kompanijama da se takmice pod jed-
nakim uslovima, istovremeno ih izla-
Zuci pritisku da se neprestano trude
da nude najbolje moguce proizvode
po najboljim mogucim cenama.

Sprecavanje rizika povrede konkuren-
cije znaci da trZista ostaju konkuren-
tna, u korist nasih klijenata i dobav-
ljaca. Zbog poslovanja na razlicitim
trzistima i medu-funkcionalne priro-
de zastite konkurencije svi zaposleni
moraju se u potpunosti pridrZavati
pravila za zastitu konkurencije.

Kodeks profesionalnog ponasanja

UniCredit Grupa oduvek je bila izuzetno predana pridrzava-
nju pravila za zastitu konkurencije, a sa ciljem da promoviSe
i zastiti slobodno i posteno takmicenje na trZiStu. Zaposleni
u UniCredit Grupi, takode se moraju ponasati u skladu sa va-
Ze€im propisima o zastiti konkurencije. Pravila zastite konku-
rencije sluze za borbu protiv nezakonitih praksi kao Sto su do-
govaranje o cenama, podela trZista, zavere oko manipulisanja
ponudama na javnim konkursima, karteli, razmena poslovno
osetljivih informacija medu konkurentima i zloupotreba domi-
nantnog poloZaja.

U skladu sa zakonskim propisima, niko u UniCredit Grupi ne sme
sklapati restriktivne sporazume, odnosno, sporazume koji spreca-
vaju, ogranicavaju ili narusavaju konkurenciju. Ugovori koji naru-
Savaju konkurenciju mogu nastati ne samo kada se sklopi usmeni
ili pismeni, takozvani sporazum, ve€ i kroz zajednicko razume-
vanje tj.usaglasenu praksu ili svesnu saradnju. Takode, pasivno
uceSce na sastancima na kojima se sklapa ugovor koji narusava
konkurenciju ukazuje na tajni dogovor zbog kojeg se strana moze
smatrati odgovornom za kr3enje pravila konkurencije.

U odnosima sa konkurentima, zaposleni se moraju suzdrZa-

ti od razmene, otkrivanja ili primanja strateskih ili poslovno
osetljivih informacija. Primer su poverljivi podaci o buduéim
ponasanjima na trZistu ili strategijama koje se ti¢u proizvoda,
kao Sto su cene, troskovi, spiskovi klijenata, marketinski pla-
novi i ostalo, kao i od prosledivanja takvih informacija tre¢im
stranama, jer to moZe dovesti do jedinstvenog ponasanja na
trZiStu na Stetu konkurencije.

U slucaju dominantnog polozaja, odnosno, trZiSnog udela jed-
nakog ili veceg od 40%, zabranjuje se svaka zloupotreba, na
primer predatorsko odredivanje cena, diskriminatorni uslovi,
posebne vrste rabata, kao i nametanje ekskluzivnosti ili pro-
mocija vezanih za proizvode ili usluge.

U slucaju poslova ili transakcija koji ukljucuju sticanje znacaj-
nih upravljackih prava u kompanijama trecih strana, potrebno
je prvo obavestiti o koncentraciji nadlezni organ za zaStutu
konkurencije kako bi pre sprovodenja transakcije ono dalo svo-
ju ocenu.

Ako imate bilo kakva pitanja, slobodno se obratite Direkciji za kontro-
lu uskladenosti poslovanja pre preduzimanja daljih aktivnosti.

o o
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Sprecite sporazume koji narusavaju
konkurenciju sa konkurentima

* Izbedavajte zakljucivanje ugovora bilo koje vrste koji naru-
Savaju konkurenciju sa konkurentima, bilo usmenog ili pi-
smenog.

» Nikada nemojte razmenjivati poslovno osetljive podatke sa
konkurentima, ¢ak ni kada podaci nisu izre¢eni u poslovnom
kontekstu.

 Napustite svaki sastanak sa konkurentima ako neko zapoc-
ne raspravu o podeli klijenata ili trZiSta, o cenama ili drugim
stvarima koje bi mogle predstavljati krSenje zakona o zastiti

Nikada nemojte zloupotrebljavati
dominantan poloZaj na trZistu

» Nikada nemojte primenjivati diskriminatorne uslove na ra-
zlicite klijente osim ako je to objektivno opravdano.

» Nikada nemojte odobravati loyalty rabate koji mogu vezati
klijenta za vas.

konkurencije.

konkurenciju.

Moramo izbegavati sporazume
sa konkukrentima koji narusavaju

Iskustva zaposlenih

14 .« Kodeks profesionalnog ponasanja

{1

Tokom sastanka jednog trgovackog drustva, konkurent je poceo da
govori o svojim buduéim cenama. 0dmah sam napustio taj sastanak
i pobrinuo se za to da se moj odlazak zabeleZi jer sam shvatio da je
takva rasprava neprimerena prema pravilima zastite konkurencije.

Nadite resenje za operacije/transakcije
kaoje ukljucuju sticanje znacajnih prava u
kompanijama trecih strana

* IzvrSite oddovarajucu analizu iz aspekta zasStite konkuren-
cije i potraZite odgovarajuéi savet od Direkcije za kontrolu
uskladenosti poslovanja pre nego Sto obavite bilo kakvu
transakciju.

+ Obavestite nadleZno telo za zastitu konkurencije (ako je po-
trebno).
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/astita
Intedriteta trzis

Kodeks profesionalnog ponasanja

VeV

0d svih lica u UniCredit Grupi koja se
bave trgovanjem, bilo za svoj racun,
bilo za racun klijenta, ocekuje se da
postuju posebna pravila usmerena
na zastitu transparentnosti i
integriteta trzista.

Zaposleni ne smeju ucestvovati u praksama koje iskrivljuju tj.ve-
Stacki menjaju cene ili vestacki povecavaju obim trgovanja sa na-
merom obmanjivanja u€esnika na trzistu. TrZiSna manipulacija je
krivicno delo u svim relevantnim jurisdikcijama.

IskoriS¢avanje insajderskih informacija za licnu dobit je tako-
de tesko krivicno delo. Zaposleni koji poseduju precizne infor-
macije, koje nisu javno objavljene, a koje se odnose, direktno
ili indirektno, na jedan ili viSe finansijskih instrumenata (ili
relevantne izdavaoce), i koje bi, ako bi bile javno objavljene,
verovatno imale znacajan uticaj na trZiSne cene, ne smeju da
deluju (otkrivaju ili upotrebljavaju ih za izvrSavanje transakci-
ja radi licnog ili drudog interesa) ili da navode druge da deluju
na osnovu navedenih informacija.

Opste nacelo je da zaposleni ne smeju koristiti informacije o
klijentima ili tre¢im stranama koje su stekli tokom svojih rad-
nih aktivnosti u UniCredit-u za izvrSavanje licnih poslova ili za
ostvarivanje bilo kakve li¢ne koristi. Oni moraju izbedavati licna
ulaganja koja mogu dovesti do reputacionog rizika ili sukoba sa
interesima Grupe ili koja podrazumevaju upotrebu, zloupotrebu
ili neposteno Sirenje poverljivih informacija koje se ticu klijenata
i/ili njihovih transakcija. Najbolje je izbedavati ¢ak i privid mogu-
ced koriscenja takvih informacija za li¢ne poslove.

Zaposlenima se preporucuje trgovanje, u meri u kojoj to do-
zvoljavaju vazeci zakon i interni propisi, koje je odgovorno,
razumno i u skladu sa njihovim finansijskim moguénostima,
preferirajuéi dugorocna ulaganja, a uz izbegavanje Spekulativ-
nog trgovanja kao Sto je Intraday trgovanje.

o o
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Izbegavajte curenje insajderskih
informacija, cak i preko svaojih kolega

* 0 insajderskim informacijama ne bi trebalo da se diskutuje
na spratovima na kojima se obavlja trgovanje, u liftovima,
restoranima, kafi¢cima, u javnom prevozu ili bilo kom dru-
dgom javnom mestu gde bi ih drugi mogli Cuti.

* Delite insajderske informacije samo sa onima koji imaju legi-
timan razlog da o njima budu obavesteni i obezbedite da bilo

koji primalac bude dodat na relevantnu insajdersku listu.

« Cuvajte svoju dokumentaciju i svu radnu imovinu, kako na

Insajderske informacije se nikada ne
smeju koristiti radi uticaja na trziste,
niti za kupovinu ili prodaju finansijskih
instrumenata

* Insajderske informacije se nikada ne smeju koristiti za stica-
nje li¢ne koristi ili davanje prednosti porodici i prijateljima.

* Nikada ne readujte i ne postupajte na osnovu necijih “do-
java”.

Nikada ne obavljajte licne transakcije koje

mogu dovesti do zloupotrebe trZista ili
posluZiti za sticanje bilo kakve neopravdane
koristi iz situacije koja predstavlja
sukob interesa

* Nikada ne koristite informacije o tekuc¢im operacijama klije-
nata (,,trgovanje pre klijenta”, engl. ,,front running®) niti se
upustajte u manipulisanje na trZistu. Obavezno izbedavajte
Spekulativna ponasanja, uvek trdujte u skladu sa svojim fi-
nansijskim moducnostima i nikada se nemojte upustati u
Intraday trgovanje.

* Upoznajte se sa svim odranicenjima koja su primenjiva za
vas, a u odnosu na poziciju koju imate u Banci.

radnom mestu, tako i van njeda.

Kada izlazim iz kancelarije, uvek
sklonim vaZnu dokumentaciju sa
stola i odloZim je u fioke.

{1

Pre prosledivanja, uvek paZljivo pregledam lancanu e-postu
i priloge, u skladu sa klasifikacijom e-poste i
dokumenata Azure Information Protection.

Iskustva zaposlenih

16 « Kodeks profesionalnog ponasanja



Sprecavanje pranja
novca, finansiranja
terorizma i finansijske
sankcije

Kao finansijska institucija sa
bankarskim poslovanjem Sirom
sveta, UniCredit je odgovaran
clan medunarodne zajednice.

Imamo nultu toleranciju

za svesno dopustanje da

se nasi proizvodi ili usluge
upotrebljavaju za finansijska
krivicna dela u bilo gde u svetu.

17 « Kodeks profesionalnog ponasanja

UniCredit Grupa je posvecena borbi protiv pranja novca i finan-
siranja terorizma, poStovanju sankcija i relevantnih propisa, kao
i suprotstavljanju svakom ponasanju koje moze predstavljati ili
Cija je namera da se pruZi podrska takvim finansijskim krivicnim
delima.

Nasi procesi osmisljeni su tako da odvrate kriminalna lica od do-
bijanja pristupa mogucénostima banke, kao i da identifikuju i brzo
udalje takva lica iz banke. Nasa snazna kultura rizika temelji se
na nacelu ,,ucini pravu stvar” i podupire pravovremenu identifi-
kaciju i otklanjanje nedostataka kontrole.

Pratimo trendove u industriji kako bismo osigurali da iskustva
drugih finansijskih institucija koriste nasim sistemima kontrola.
Saradujemo sa nadleznim ordanima u jurisdikcijama u kojima
poslujemo kako bismo podrzali efikasno sprovodenje zakona.



Svaki zaposleni licno je odgovoran za postovanje

pravila grupe i da u tom cilju postupa kako bi:

Jo

Bio spreman na alarmiranje i na borbu protiv
svih oblika privrednog kriminala, ukljucujuci
pranje novca i finansiranje terorizma, pruzanje
svog doprinosa toj borbi, bez obzira na okol-
nosti ili uklju¢ene zainteresovane strane.

HB
111

Zastitio Grupu od rizika od pranja novca razu-
mevanjem uobicajenog ponasanja svojih klije-
nata (u pogledu transakcija), kao i bilo kakve
potencijalno sumnjive poslovne aktivnosti.

18 « Kodeks profesionalnog ponasanja

v

Obezbedio da se izvrSi adekvatna analiza i kon-
trole kako bismo bili upoznati sa svojim klijen-
tima i nacinom na koji oni upotrebljavaju proi-
zvode i usluge Grupe.

=4
Prijavi bilo kakve sumnjive transakcije/odnose

visem rukovodstwvu ili lokalnom timu za kontro-
lu uskladenosti poslovanja (Compliance).

Kao zaposleni UniCredit Grupe, nikad ne bismo smeli da obavlja-
mo bilo kakve transakcije koje bi mogle pomoci pokusaju pranja
novca ili finansiranja terorista.

UniCredit je uspostavio svoje smernice na temu ,,Upoznajte svog
klijenta* kao i druge procedure za spre€avanje pranja novca. lako
poverenje igra veliku ulogu u naSem poslovanju, ipak treba da
kriticki posmatramo nase klijente i transakcije i da uvek budemo
na oprezu kako bismo primetili signale da neSto mozda nije u
redu, pri ¢emu moramo da budemo adekvatno obuceni da pravo-
vremeno uocimo problem pre nedo Sto se on dododi, da izrazimo
zabrinutost i da prijavimo sumnje. lako je nas glavni cilj pruzanje
uslugda klijentima najbolje Sto mozemo, to ne znaci da éemo se
praviti da ne vidimo potencijalnu kriminalnu aktivnost.

Nasi zaposleni treba da budu upoznati sa UniCreditovom ,,Politikom
o finansijskim sankcijama® i svim povezanim propisima, kao i nasim
kontrolnim procesima koji se primenjuju u okviru svakodnevnih ak-
tivnosti. A kada dode do promena u finansijskim sankcijama, kao sto
je slucaj s vremena na vreme, moramo prepoznati kako te promene
mogu uticati na nase poslovne aktivnosti.

UniCredit znacajno ulaZe u automatizovana resenja za spreca-
vanje krsenja finansijskih sankcija. Kako bismo UniCredit Grupu
i njene klijente maksimalno zastitili, kljucno je da podupiremo
nadu svest o rizicima finansijskih sankcija, a koji mogu biti ne-
transparentni: njihovo otkrivanje zahteva promisljen pristup i
potpunu saradnju sa predmetnim strucnjacima.

o o
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Predvidite potencijalne
probleme pracenjem kako
vase radne aktivnosti
mogu uticati na
integritet trZista

* Pobrinite se da vase radne aktivnosti ne
narusavaju interne ili eksterne propise.

Uvek sam na oprezu, jer nikad
ne potcenjujem rizik.

Prijavite svaku sumnju na
aktivnosti pranja novca ili
finasiranje terorizma

» Uvek budite na oprezu.

* Oslanjajte se na procedure i upozorenja
koja vas mogu dovesti do prepozna-
vanja pranja novca ili drugih kaznenih
dela u oblasti finansija.

» Savesno ocenite sve dostupne informa-
cije i prijavite ako sumnjate da klijent
upotrebljava banku za pranje novca/
finansiranje terorizma.

{1

Iskustva zaposlenih
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Pratite aktuelne
promene propisa

* Povremeno proveravajte sve promene u
propisima.

« Zavrsite sve obavezne kurseve o politi-
kama, internim i eksternim propisima
za sprecavanje pranja novca i krivicnim
delima u podrucju finansija.

* PridrZavajte se smernica redulatora u
svim svojim radnim aktivnostima.

* Podsecajte svoje kolege na postojece siste-
me i kontrole za sprecavanje pranja novca.

{1

Identifikujte i procenite
klijente, transakcije ili radnje
koje potencijalno mogu biti
povezane sa sankcionisanim
drzavama ili licima ili
zabranjenim aktivnostima

* Ne oslanjajte se na prethodno pozna-
vanje sankcija, ve¢ ih uvek proveravajte
i pridrzavajte se svih politika i internih
propisa koji su trenutno na snazi.

* Obratite se svom lokalnom timu za fi-
nansijske sankcije kako biste dobili sva
potrebna pojasnjenja.

Jednom sam prijavio slucaj klijenta koji je uplatio cekove
kaji su bili u ocCiglednaoj nesrazmeri sa njegovim
statusom zaposlenja.
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Borba protiv
korupcije

Mito i korupcija nisu samo protivni
pravilima UniCredit Grupe, vec su
protivzakoniti u svim jurisdikcijama i
podleZu krivicnom gonjenju kada se
otkriju.

UniCredit ima pristup nulte
tolerancije prema kolegama i trecim
licima koja pruZaju, nude, obecavaju,
primaju, prihvataju, zahtevaju

ili traZe protivpravna placanja
javnim sluZbenicima, klijentima,
saradnicima, predstavnicima medija
ili bilo kome drugome.

Kodeks profesionalnog ponasanja

Rizici od mita i korupcije modu da se pojave u brojnim oblastima ko-
jima se svakodnevno bavimo, npr. pokloni i troSkovi zabave, interak-
cije sa javnim sluZbenicima, prezentacije, angazovanje trecih strana,
provizija za robu i usluge, prakse zaposljavanja i akvizicije. 0dgovorni
ste za sprecavanje, otkrivanje i prijavijivanje mita i drugih oblika ko-
rupcije povezanih sa poslovanjem nase Banke.

Pokloni u novcu nikad nisu dozvoljeni. Svaka poslovna transakci-
ja treba se obavlja samo u svrhu legitimnog poslovanja, a ne za
uticanje na buduce poslovne odluke eksternih ucesnika.

Zapocecemo ili obnoviti poslovnu saradnju sa treCom stranom
na temelju dobrog poznavanja partnera i samo ako je odnos za-
snovan na opravdanim razlozima.

Shodno tome, donacije ili sponzorstva ne smeju se sprovoditi u
svrhu usmeravanja odredenih poslovnih dogovora prema nasoj
Grupi. Takode, ponude za zaposlenje ne smeju se pruzati sa ci-
liem uticaja na poslovni ishod. Poslednje, kolegama UniCredit
Grupe nije dozvoljeno pruzanje politickih doprinosa u ime Uni-
Credit Grupe.

o o
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Nemojte davati, nuditi, obecavati,
primati, prihvatati, zahtevati ili traZiti
davanje poklona za licnu korist

* Uvek radite u skladu sa najvisim standardima intedriteta,
etike i profesionalnog ponasanja.

* Ako niste sigurni da li smete ili ne smete da date ili prihva-
tite poklon, proverite aktuelne politike ili se posavetujte sa
rukovodiocem.

* Izbedavajte licne transakcije koje bi se mogle protumaciti
kao koruptivne radnje.

Prijavite neprihvatljiva
ponasanja rukovodiocu bez straha
od odmazde ili stetnih posledica

* Budite samouvereni kada prijavljujete neeti¢na ili pro-
tivpravna postupanja: odmazda se ne tolerise.

* OdrZavajte i podsticite poverljivost kako bismo negovali
okruZenje u kojem se prijavljivanje uvek smatra ispravnim.

* Obelodanite licne situacije koje bi mogle dovesti do sukoba
interesa.

{1

Postujte i promovisite standarde i
politike za sprecavanje korupcije.
Budite dobar primer kolegama

* Podelite svoje znanje o pravilima za sprecavanje korupcije
sa drugima, kako biste osnaZzili zastitu Banke.

* Pratite aktuelne informacije o izmenama propisa i prome-
nama u Sirem bankarskom okruZenju.

* Pomozite kolegama pruZanjem saveta po potrebi.

{1

Cesto moramo da izbegavamo
stvaranje previse prijateljskog
odnosa sa klijentima.

0Odbio sam ponudene karte za koncert jer
sam smatrao da se to moZe protumaciti
kao cin podmicivanja.

Iskustva zaposlenih
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/astita podataka

0 licnosti

Zivimo u digitalnom dobu, a podaci
imaju kljucnu ulogu u buduéem uspehu
UniCredit Grupe. U nasoj Grupi
obradujemo, prikupljamo i analiziramo
ogromne kolicine podataka i infomacija
i pretvaramo ih v saznanja koja
moZemo upotrebiti za nase poslovne i
operativne aktivnosti.

Nasi klijenti i druge ugovorne strane
poveravaju nam svoje podatke, a

nasa sposobnost da ih zastitimo i
upotrebljavamo na ispravan nacin
kljucna je za nas rad koji obavljamo kao
kreditna institucija i poslovanje koje
vr$imo kao finansijska organizacija.

» Kodeks profesionalnog ponasanja

Poverljivost podataka izuzetno je vaZna za UniCredit; svako u
Grupi oddovoran je za zastitu podataka nasih klijenata, kao i na-
Sih podataka.

S obzirom na ogromnu stratesku vazZnost tih podataka, razvili smo
stroda pravila za njihovu upotrebu.
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Obradujte licne podatke
klijenata na ispravan nacin

* Prikupljajte, arhivirajte i upotrebljavaj-
te samo one podatke o li¢nosti koji su
strogo odraniceni na legitimne poslov-
ne svrhe (nacelo ogranicenja).

Pre obrade licnih podataka, zapitajte se
zaSto vam je potrebna i sprovodi li se na
posten i transparentan nacin za klijenta
(nacelo zakonitosti, poStenja i transpa-
rentnosti).

Pobrinite se da su sve informacije koje
obradujete ispravne, potpune i aZurira-
ne (nacelo tacnosti).

Uvek pripremim klijente na stvarne opasnosti
od internet prevara i oni cene maoje savete.

Zastitite podatke klijenata
od gubitka, unistenja i
neovlaséenog
pristupa ili upotrebe

« Cuvajte poverljivost podataka o li¢nosti
i osetljive podatke; otkrijte ih samo ko-
legama koji imaju legitimnu poslovnu
potrebu da ih saznaju.

* Uvek upotrebljavajte odgovarajuci krip-
todrafski sistem pre slanja elektronske
poste i dokumenata, narocito izvan or-
danizacije.

» Upotrebljavajte sigurne i odobrene ka-

nale za deljenje informacija ili podataka
o klijentima.

{1

Iskustva zaposlenih
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Promovisite sigurnost
informacija u svakoj situaciji

Postujte politiku Banke
o sigurnosti podataka

* PromoviSite kulturu sajber sigurnosti i
svesti o rizicima.

 Upotrebljavajte kredencijale i upravljajte njima na
propisan nacin.

* Upotrebljavajte sistem elektronske poste i uredaje
Banke iskljucivo u svrhe dopustene politikama Banke.

 Uvek imajte na umu opasnost od krade
podataka ili manipulacije podacima.

* Vas sluzbeni e-mail jedini je e-mail koji smete upotre-
bljavati za slanje i primanje radnih materijala.

* Budite na oprezu i odmah ukljucite si-
gurnosne funkcije ako primetite nepra-
vilnosti koje modu upucivati na moguce

* Obratite paznju na dokumenta koje ostavljate na hakerske napade.

radnom stolu.

* Ne zaboravite da zakljucate laptop kada napustate
radni sto, ¢ak i nakratko.

Ne upotrebljavam alate
Banke u licne svrhe.




Zastita konkurencije: requlativa koja obezbeduje konkurenciju na
otvorenom trZistu tako Sto requliSe koja ponasanja predstavljaju
narusavanje iste U postupanju kompanija. Zabranjuje sporazume
ili zlonamerno ponasanje kompanija koji ogranicavaju slobodnu
trgovinu i konkurenciju i osigurava da klijenti mogu imati koristi
od niskih cena, kvalitetnijih proizvoda i usluga, moguénost veéeg
izbora i na kraju, vece inovativnosti.

Nadlezna tela: lokalne i medunarodne nadzorne ordanizacije, re-
gulatori, javna/drZavna tela kao Sto su vlade i njihovi predstavnici
i pravosudni poreski organi.

Sprecavanje pranja novca: pranje novca je aktivnost ¢iji je cilj pri-
krivanje nezakonitog porekla prihoda od kriminalnih delatnosti i
stvaranje privida da je njihovo poreklo legalno.

Mito i korupcija: obe€avanje, nudenje, davanje, zahtevanje, traZenje,
prihvatanje ili primanje novcane ili drude koristi radi uticanja na pri-
maoca u svrhu osiguravanja nepripadajuce koristi za davaoca mita.

Klijent/korisnik: grupa ili pojedinac koji upotrebljava usluge prav-
nih lica Grupe.

Sukob interesa: sukob interesa odnosi se na bilo koje pitanje koje uk-
lju€uje Grupu, njene zaposlene i/ili zainteresovane strane u kojima je
ili Grupa ili zaposleni u moguénosti da na neki nacin iskoristi profesi-
onalnu ili sluzbenu sposobnost u svrhu sticanja nepripadajuce pred-
nosti, bilo za Grupu bilo za liénu korist (takode potencijalno na Stetu
Grupe), ostecujuci time jednog ili viSe klijenata ili grupa zaintereso-
vanih strana. Sukob interesa moZe postojati ¢ak i ako nema radnje
koja nije neetitna ili neprimerena, ali postoji mogucnost da se ista Cini
neprimerenom, Sto moZe narusiti poverenje u Grupu.

Zastita podataka o licnosti: odnosi se na requlatorni okvir koji
upravlja prikupljanjem, obradom, cuvanjem i koris¢enjem licnih
informacija u skladu sa pravima subjekta, njegovim slobodama i
dostojanstvom. Ovo se posebno odnosi na poverljivost, Li¢ni iden-
titet i pravo na zastitu podataka o li¢nosti.

Sigurnost podataka: sprovodenje tehnickih i organizacijskih bez-
bednosnih mera kako bi se zastitila poverljivost, intedritet i dostu-

pnost podataka, kao i prava i interesi subjekata/vlasnika podataka.
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Zaposleni: sva lica povezana putem ugdovora o radu i svi ¢lanovi
izvrsnih, strateskih ili nadzornih tela UniCredit Grupe / pravnih lica
Grupe.

Finansijske sankcije: odraniavanje poslovanja sa drZavama,
pravnim licima i pojedincima na koje se primenjuju sankcije, iz-
medu ostalih, Evropske Unije (,,EU*), Sjedinjenih Americkih DrZzava
(,SAD“), Kancelarija za kontrolu strane imovine (,,0FAC"), Ujedi-
njenih nacija (,,UN") i bilo koje druge zakonske odredbe u drZava-
ma u kojima posluju ili se nalaze pravna lica Grupe.

Grupa: odnosi se na UniCredit, odnosno UniCredit S.p.A. i poveza-
na pravna lica.

Pravno lice Grupe: pravno lice je lice koje je pod direktnom ili in-
direktnom kontrolom drustva UniCredit S.p.A. (u daljnjem tekstu:
,drustvo Grupe*, ,,pravno lice“, ,kompanija“).

Visoki standardni profesionalnog ponasanja: principi koji se od-
nose na ordganizacione vrednosti i uverenja, koja, kad se slede,
promovisu ponasanje kao Sto je poverenje, dobro ponasanje, pra-
vicnost i intedritet.

Holding drustvo: druStvo UniCredit S.p.A. (u daljnjem tekstu ta-
kode UniCredit).

Upoznajte svog klijenta: analiza koju UniCredit/pravno lice Gru-
pe mora sprovesti kako bi identifikovalo svoje klijente i utvrdilo
relevantne informacije koje su bitne za finansijsko poslovanje sa
njima.

Zloupotreba trzista i manipulacija trZziStem: svako ponasanje koje
se dovodi u vezu sa trgovanjem na trziStu (ili u vezi sa kojima je
podnet zahtev za listiranje), a koje ukljucuje trdgovinu insajderskim
informacijama, neprimereno otkrivanje insajderskih informacija,
zloupotrebu informacija, manipulisanje transakcijama, manipuli-
sanje uredajima, Sirenje informacija koje bi mogle da daju lazan ili
obmanjujuci utisak ili obmanjujuce ponasanje ili distorziju trZista.
Zloupotreba trziSta moZe biti i krivicno delo i prekrsaj iz aspekta
gradanskog prava.
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Obmanjivanje: namerna, nepromisljena ili nemarna prodaja proi-
zvoda ili usluga u okolnostima u kojima je potencijalni klijent do-

veden u zabludu o karakteristikama proizvoda, ili gde proizvod ili
usluga ne oddgovara potrebama klijenta.

Mobingd: primeri mobinda koji podrivaju dostojanstvo kolega mogu
se opisati na sledeci nacin: Sirenje netacnih ¢injenica i ogovaranje;
narusavanje privatnog Zivota; dodeljivanje beskorisnih zadataka ili
neopravdano oduzimanje odgovornosti; verbalno nasilje ili poni-
Zavanje; pretnje fizickim nasiljem; drustvena izolacija ili trajne, ne-
pravedne kritike o radnom ucinku. Mobing se moZe odvijati izmedu
istih i izmedu razlicitih hijerarhijskih nivoa.

Politicke donacije: svaka donacija u ime UniCredit Grupe/pravnog
lica Grupe, u novcu ili robi, u cilju podrske politickim ciljevima.
Donacije u robi mogu ukljucivati poklone u imovini ili uslugama,
aktivnosti oglasavanja ili promocije koje podrZavaju politicku
stranku, kupovinu karata za dogadaja za prikupljanje finansijskih
sredstava, donacije istrazivackim organizacijama koje su blisko po-
vezane sa politickom strankom i otpusStanje zaposlenih bez plate
radi sprovodenja politicke kampanje ili kandidovanja za funkciju.

Finansiranje terorizma: podrazumeva davanje ili prikupljanje
sredstava, izvrSeno na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, sa
namerom da Ce se takva sredstva upotrebiti ili sa znanjem da ce
se takva sredstva upotrebiti, delimi¢no ili u celosti, za vrSenje te-
roristickih dela ili za pruzanje podrske pojedincima ili grupama

pojedinaca ciji je cilj €injenje teroristickih dela.

Neprihvatljiva ponasanja: delovanje ili neaktivnost tokom rada ili
U vezi sa njim i u vezi sa zainteresovanim stranama UniCredit Gru-
pe koje jeste ili bi modglo biti Stetno za Grupu ili bi mogdlo ugroZavati
Grupu i/ili njene zaposlene, uklju€ujuéi postupanje koje ukljucuje: pro-
tivzakonito, neposteno ili neeti¢no ponasanje (koje se smatra nepri-
liénim za industriju u kojoj poslujemo, ponasanje koje moZe namerno
dovesti u nepovoljan poloZaj jednu ili viSe zainteresovanih strana);
krenje zakona i propisa; nepostovanje internih pravila.

Zainteresovane strane UniCredit Grupe: klijenti, zaposleni, inve-
stitori, requlatori, zajednice UniCredit-a i njegovih kompanija.
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