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KRATAK OPIS  
 

Iniciranje naloga kreiranih putem elektronskog bankarstva je unapređeno, kako bismo obezbedili da 
potpisivanje naloga plaćanja bude nedvosmisleno i kako bi se odnosilo na tačno obeležene naloge, a ujedno i 
ispunili propisane regulatorne obaveze. Unapređeni način potpisivanja u okviru internet bankarstva imaće uticaj 
samo na naloge za plaćanje, dok će se za potpisivanje zahteva (kao što je:, storniranje naloga i drugo) koristiti 
dosadašnji način potpisivanja unosom jednokratnog koda koji vam generiše mobilni token (opcija 2) ili koda na 
samom token uređaju koji se generiše nakon unosa PIN-a. 

Način kreiranja naloga ostaje nepromenjen. 
 
 

POTPISIVANJE HARDVERSKIM TOKENOM 
 

Nakon što nalog bude kreiran, u sekciji za potpisivanje naloga na čekanju, nakon što odaberete jedan ili više 
naloga za plaćanje, od vas će biti zatraženo da unesete kod za potpisivanje naloga za plaćanje, koji će biti 
generisan u okviru hardverskog token uređaja koji posedujete. 
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Nakon što unesete kod za potpis, na ekranu će se pojaviti spisak naloga koje ste odabrali za potpisivanje sa 
prikazanim računom primaoca i iznosom. U okviru istog ekrana biće Vam ispisan i kod od 6 karaktera, koji je 
potrebno da upišete u predviđeno polje kako biste potvrdili odabrane naloge i poslali naloge na plaćanje. 

 

 

 

 

NAPOMENA: Ukoliko unesete neispravan Token ili kod sa slike više od 3 puta, vaše korisničko ime će biti 
blokirano i biće potrebno da pozovete Kontakt Centar na 011/3 777 888 ili se obratite zaposlenima u najbližoj 
ekspozituri kako biste otključali vaše korisničko ime i mogli da nastavite sa korišćenjem internet bankarstva. 
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POTPISIVANJE MOBILNIM TOKENOM 
 

Nakon što nalog bude kreiran, u sekciji za potpisivanje naloga na čekanju, odabirom jednog ili više naloga za 
plaćanje, od vas će biti zatraženo da se odlučite za jedan od dva načina, na koji želite da potvrdite nalog. U 
zavisnosti od toga da li ste u podešavanjima aplikacije za mobilni token uključili opciju za dobijanje Push 
notifikacija ili je ista isključena, biće vam ponuđene opcije koje su dostupne za potpisivanje naloga za plaćanje 
koje ste označili za plaćanje.  
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1) PUSH POTVRDA 

Nakon što od ponuđenih opcija odaberete PUSH kao način potvrde naloga, na vaš mobilni uređaj na kome je 
aplikacija aktivirana, dobićete push poruku. Klikom na poruku, od vas će se tražiti da se ulogujete u mToken 
aplikaciju a nakon logovanja biće vam prikazani svi nalozi za koje ste u okviru internet bankarstva označili za 
potpisivanje.  
 

 

Nakon što ih pregledate, na dnu ekrana imaćete opciju da ove naloge i potvrdite. Važno je da se nakon što 
naloge potvrdite u okviru mToken dela aplikacije, vratite na internet bankarstvo i potvrdite da su nalozi 
potpisani klikom na dugme “U redu”. 
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Nakon potvrde u okviru internet bankarstva, nalozi će biti generisani i prosleđeni u banku na obradu. Ukoliko 
neki od naloga nije uspešno prosleđen, obaveštenje o tome biće prikazano na ekranu internet bankarstva. 
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2) RUČNI UNOS 

Ukoliko u okviru podešavanja mobilnog tokena niste odabrali opciju za potpisivanje naloga korišćenjem push 
poruka ili ste se na ekranu za odabir načina potpisivanja odlučilli za ručni unos, na ekranu internet bankarstva 
će vam se prikazati tekst sa detaljnim instrukcijama na koji način je potrebno da generišete kod. 
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Sada je potrebno da pristupite vašem mobilnom tokenu i od ponuđenih, odaberete treću opciju za potpisivanje 
naloga za plaćanje. Pred vama će se prikazati dva polja u koja je potrebno da unesete parametar prikazan na 
internet bankarstvu. U prvo polje upisujete šestocifreni kod, dok je u drugo polje potrebno upisati iznos prikazan 
na internet bankarstvu. Ukoliko je iznos ceo broj, nije potrebno upisivati decimale. Ukoliko iznos nije ceo broj, 
neophodno isti da uneste u potpunosti, uključujući i decimale, a nakon toga odaberete opciju “Generiši” i 
prikazani token upišete u predviđeno polje na internet bankarstvu i potvrdite unos klikom na “Potpiši”. 
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Nakon potvrde u okviru internet bankarstva, nalozi će biti generisani i prosleđeni u banku na obradu. Ukoliko 
neki od naloga nije uspešno prosleđen, obaveštenje o tome biće prikazano na ekranu internet bankarstva. 

 


